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[ PhD. Andrew Gaudes J

Con una amplia experiencia en diversos roles de liderazgo en el campo de la
educacion empresarial. Ha ocupado cargos como Decano de la Goodman School of
Business en la Universidad Brock, y Decano de la Paul J. Hill School of Business y
de la Kenneth Levene Graduate School of Business en la Universidad de Regina.
También se desempefié como Presidente del International Partnership of Business
Schools (IPBS), un consorcio global de doce escuelas de negocios lideres en el
mundo ubicadas en diez paises.

Actualmente, Andrew sirve a EFMD como miembro del International Advisory Board
of the Americas y del Comité Directivo del Business School Impact System (BSIS).
Participa como Asesor Experto en aplicaciones para la etiqueta BSIS, asi como en
equipos de revision por pares en busca de la Acreditacion EFMD y como facilitador
en el Strategic Leadership Programme para Decanos y el Executive Academy
Americas Stream.
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A Call to Action: Sustainability, Impact, and
Our Collective Responsibility

Andrew Gaudes
September 2, 2024
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A Shared
Responsibility

In the age of digital
transformation, our
responsibility has never been
greater

' 3‘ '-:l» 1 b‘lé at our disposal can

either drive us towardsa
sustainable i‘u&J!a or push us
urtner from it.

'he cholces we make toaay



We’re at a crossroads...

Climate change is accelerating
Inequalities are widening,

Natural resources are under
unprecedented strain.
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1947 days from today.

SUSTAINABLE ﬂ
DEVELOPMENT
v o !



1973 Cadillac DeVille
Weight: 5026 lbs
~Width: 79.8 in
Length: 228.5 inches
MPG: 24.6L/100 (9.6 mpg)

2024 Cadillac Escalade
Weight: 6560 lbs
Width: 81.1 in

— = - . : Length: 227 inches
SRR o MPG: 21L/100 (11.2 mpg)
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2024: 80% are trucks and SUVs



The
Telecommunications-

Transportation
P Former NASA engineer and
Tradeoff lead author Jack Nilles is

U33ons For Homorroty considered the father of
telecommuting.

Also in 1973: The founding
document of telecommuting
was published.

He proposed telecommuting
as an alternative that will
address traffic congestion,
and ban sprawl, and depletion
F. Roy Carlson, Jr. . Ur P . P
Paul Gray - of nonrenewable resources.
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The Slow Adoption of Telework

1998:Telework remained in early stages — estimated to be around 2-3%.
2000s: Gradual growth occurred due to technological advancements.

2010: 10-15% of U.S. workers had the option to work from home at least part time.

-_d_x_‘ 201 o: Around 20-25% of U.S. workers engaged in telework at least occasionally.

s

b & ‘ b J
20° J xrmately»SO% of the workforce enga .I‘ in some form of telework.

h R . % )
“; b!l~’ ? ad |' # P - b N

“\ v"g .

2020: C OVL) 19 forced a :mif? 1) Hmoia work. Up l.) lt % of er u plo ees were workmg

‘emotely. B i o e

lrc—'.“ i

L y - «

mnated that around 40-509% of the




Sustainability and the Role of
Digital Transformation

By the end of 2024, there will be over 207
billion connected devices that make up
the Internet of Things (loT).
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J'zw plars
It ca ‘r ve ‘fflClency, reduce waste, and
create new avenues fo %luswe growth
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B Ut It must be harnessead with a clear
) Ustainapility at Its core.



Sustainability and the Role
of Digital Transformation

Text message: light an LED for 14 seconds.
Basic email: light an LED for 30 seconds
Email with attachments: light an LED for up to 14 hours.

- --’~,_;App_roxi ately 130 trillion text and emails sent annually.
- Nearly 1( '%. illion met

- Near ric tons of CO2 produced annually.
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Responsible Practices:
Determining our Impact

When | was a child, my parents instilled
In me a few simple rules:

* finish all the food on your plate,
* don’t keep the fridge door open,
. take only what you need,

~+ always turn off the llghts when you
‘ .5 "rearoom

These were less Jns]n\ ing mo ney
conserving resources.

Frl y ‘e also lessons In responsipility

nat resonate even more today.



The Importance of Strateglc
Alighment

Like childhood lessons emphasize

making thoughtful choices in s

everyday life, strategic alignment in

fgs - . OUI; sustamablllty efforts ensures

B Thatl very action we take—no
matter how small—contributes to

the larger goal of a sustainable

uture.

'S about consistency, purpose, and

KINng sure that allt our errorts are

AT Adlrectior



Tools and Frameworks for Impact...
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Tools and Frameworks for Impact...

EDUCATIONAL

FINANCIA IMPACT

L IMPACT

IMPACT
WITHIN
THE
REGIONAL

\

INTELLECTUAL
IMPACT

BUSINESS

SOCIETAL

DEVELOPMEN IMPACT

T
IMPACT
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The Power of Collective Action...

So, is a better future possible?
The impact of the digital revolution on education,
work, and local development.
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lowards a Regional Labor Iranstormation Agenda



The Power of Collective Action...
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Moving Forward Together...

This conference is an opportunity
to build partnerships, share
Insights, and develop the
strategies that will drive us toward
T sUs“témable future

| et’s make the most ofitby
actively ,)Jr!lel,),mr],_,, i
rollsnborniﬂing, and challenging
ourselves to think bigger and act




A Call to Action...

It’s up to each of us to take these insights back to our organizations,
our communities, and to put then into action. The future of our
planet depends onit. 2




The greatest threat to our planet
Is the belief that someone else
will save it.

Robert Swan




Thank you
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[ Ing. Karlo Flores ]

Karlo Adhib Flores De Dios Morales, radicado en Ciudad de México, CDMX,
MX, es Ingeniero en Informatica con una maestria del Tecnologico de
Monterrey.

Actualmente es Director Ejecutivo en Swat Consulting Services, empresa
de alta tecnologia que ofrece servicios de formacion, implementacion y
consultoria a clientes de IBM y EMC2 en diferentes sectores.

Karlo Adhib Flores De Dios Morales cuenta con experiencia de roles
anteriores en IBM, GBM Corporation, Dell EMC y el Tecnologico de
Monterrey.
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CONVERTIR ATOMOS EN BITS
“EL IMPACTO"”

@')lz -:‘“‘P‘ 9:
g@%zsﬁ?ﬁl
MATI. KARLO ADHIB FLORES DE DIOS MORALES

Transformacion Digital &

SWAT CONSULTING SERVICES

G @ ; B (& o karlo.flores@swat.com.mx
'ﬁ C&'Bm @ : {? in www.swat.com.mx

Data Intermet Automatizacidn  Inteligencia Artificial  Networking



mailto:karlo.flores@swat.com.mx
http://www.swat.com.mx/
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Transformacion Digital: La integracién de tecnologias digitales en todas las areas de la sociedad,
lo que cambia la forma en que las organizaciones operan y ofrecen valor a los clientes.

eAntes: Acceso limitado a la informacién, dependiente de medios tradicionales.
eAhora: Informacién instantanea y accesible a través de Internet y dispositivos moviles.

eAntes: Educacion centrada en el aula y métodos tradicionales de ensefanza.
eAhora: Plataformas de aprendizaje en linea, cursos abiertos masivos, y acceso a recursos educativos globales.

eAntes: Servicios médicos limitados a la ubicacién geografica y a la disponibilidad de profesionales.
eAhora: Telemedicina, aplicaciones de salud y dispositivos de monitoreo personal.

eAntes: Procesos manuales y tareas repetitivas que requerian intervencién humana constante.
eAhora: Automatizacion de tareas mediante software, robdtica y herramientas inteligentes que mejoran la eficiencia.

LAS FRONTERAS DESAPARECEN, PERO LAS BRECHAS PODRIAN AMPLIARSE.
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5 Una salida expulsa el
* aire ya limpio al
exterior.

4 El aire pasa ya limpio
* por el ventilador que
al girar produce la

1 El aire cargado de 2 Por I.a’ dlfere_ncna_ d_e 3 El aire pasa por una diferencia de presién
* polvo entra dentro. * presion el aire viaja a * bolsa porosa que que hace que se
través del tubo retiene el polvo y deja

: mueva el aire.
llevando el polvo. pasar el aire.
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Oportunidades para las Organizaciones y la Sociedad f;is?a Rica

¥ }de Septembee, 203%
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Transformacion Digital del Trabajo:

No. More. Pooptastrophies.

Accidents don’t mean disaster with our new Roomba® j7+ robot vacuum. It uses
PrecisionVision Navigation to recognize and avoid your pet’s waste for

catastrophe-free cleaning.

Y TAM BI EN SE HAN INCORPORADO SENSORES PARA IDENTIFICAR, CATALOGARY
SOLUC IO N ES SUGERIR ELEMENTOS PARA CUIDAR LA SALUD DE LAS MASCOTAS.
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ADOPCION - 100 MU

700 DIAS 270 DIAS 60 DIAS

https://www.forbes.com.mx/chatgpt-bate-el-record-de-crecimiento-mas-rapido-de-usuarios-en-la-historia/



¢ COMO CAMBIAS LA
VIDA DE ALGUIEN
CON MENOS DE $100
USD ?
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¥ potembee, 103%

LATECNOLOGIA ME
ENTREGO LIBERTAD
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La telemedicina ofrece numerosos beneficios, tanto para los pacientes como para los proveedores
de salud. Aqui te detallo algunos de los mas destacados:

Acceso a la Atencion Médica.

Conveniencia y Flexibilidad.

Reduccion de Costos.

Mejora la Gestion de Enfermedades Cronicas.
Acceso a Especialistas.

Reduccion de Riesgo de Infecciones.

Mejora en la Coordinacion del Cuidado.
Eficiencia en Atencion.

Facilita el Seguimiento.

Educacion y apoyo.

Inicio > Hoy en Saludiario » Negligencia médica: Motivos mas frecuentes de las demandas a doctores

NEGLIGENCIA MEDICA: MOTIVOS MAS FRECUENTES
DE LAS DEMANDAS A DOCTORES

HOY EN SALUDIARIO  LEGAL  NOTICIAS
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9 DE CADA 10 MEDICOS
SERAN DEMANDADOS POR
SUS PACIENTES, UNA O MAs [~
VECES EN EL CURS S |
EJERCICIO PROFE

https://www.bbc.com/mundo/n
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ESTAMOS CRECIENDO ? PROGRESANDO ? TENIENDO EXITO ?




L LT L

“»INTELIGEN
ARTIFICIA

: \_. MOS Mk
AL ANT
' .. . .- o
. - . - '
- . ‘ -
@
: - ' ‘
S 4 ‘
»




RANSOMWARE.
DEEP FAKING.

" IDENTITY THIEF.
DoS. - -
- VIRUS.
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iSalvese quien lea!

Menos face ntez. Despues
qanchi y mas book.
gandhi ~anghi.

Condu.
| con cuidac
N No nos sobr.

lectores.

CONCLUSIONES
jandhi Si no lees ni loco,
i alocate y lee.
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GRACIAS POR SU ATENCION

MATI. KARLO ADHIB FLORES DE DIOS MORALES
CEO

SWAT CONSULTING SERVICES
karlo.flores@swat.com.mx

WWW.swat.com.mx
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[ Ing. Paula Brenes ]

Presidenta CPIC

Soy Ingeniera informatica, cuento con una licenciatura en Desarrollo de Software y una
maestria en ingenieria informatica con mencion en administracién de proyectos.

Me he desempeiado en el rol de Gerente de Marketing y admisiones de UCenfotec, la
universidad privada dedicada a las areas de informatica.

Actualmente como acciones de voluntario, soy miembro de la Comision Costarricense de
Cooperacion con la UNESCO, miembro de la Junta Directiva del Colegio de Profesionales en
Informatica y Computacion CPIC, representante en la Federacion de Colegios Profesionales
FECOPROU, miembro de la comisiéon de CPIC Mujeres, miembro de la Junta Directiva del
Oracle User Group Costa Rica y brindo apoyo de mentoria en la Cooperativa Sula Batsu.

He apoyado como co-chair del Academic Board SAP University Alliances & SAP Next-Gen en
Latin America & Caribbean, Spain & Portugal; miembro directivo del Comité Euro Americano
de Derecho Digital CEA DIGITAL LAW, miembro del capitulo de Ciberseguridad en la Camara
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Apoyo iniciativas de reduccion de brecha digital de género y siempre estoy interesada en
apoyar proyectos de TICs que beneficien a la comunidad.
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Tema:
Reflexiones sobre la IA en los nuevos entornos de trabajo

Expone Paula Brenes



https://www.youtube.com/watch?v=1UB_GfwkNzQ




Datos producidos

en el mundo

———————i)

GOOGLE

w2013 m2022

5.9 500
2
]

user queries Hours uploaded

YOUTUBE

w2013 m2022

Datos M

INSTAGRAM

m2013 m2022
66

TWITTER X

m2013 m2022

347

100

3.6
I

photos shared tweets shared

Datos k Datos k

https://www.domo.com/data-never-sleeps

FACEBOOK

m 2013 m 2022

1700

684

Content shared
Datos M

EMAILS

m 2013 m 2022

231

204

Emails sent

Datoswm



Cuantos datos ...

En los ultimos diez anos,

la participacion digital a traveés de:

* lasredes sociales

* la transmision de contenido
* las compras en linea

* los pagos entre pares

https://www.domo.com/data-never-sleeps

2022

63% poblacign
Mmundial

97 zettabytes

2025

Creciente
poblacién en
internet

93% de la

poblacidn mundial

181 zettabytes




Cuantos datos ...

Para poner esto en perspectiva, esta es la cantidad de datos que se generan por dia en varias
unidades de medida:

1 GIGABYTE 1 TERABYTE 1 PETABYTE - -

.. millones’

&
fotos de calidad o de tu ‘t% 120 "()f&ﬁrd(’ un curso 40% de |2 capacidad de Datos gue d”‘(?'ij.f ia
alta en el mond b deingles en HD almacenamiento del cerebro > Telgf}(};)?'[g Asspspagaﬁl nsH“hblF
1 ZETABYTE
)
1 EXABYTE
| o
T 9

,,,,,,,,,,,

20 veces todos los libros escritos 85 veces el material cultural 1 billén de veces Iz discografia Trafico total de Internet
de la historia hasta 2013 guardado por Internet Archive completa de Michael Jackson en el afio 2015



¢Qué es la inteligencia artificial?

La IA es una rama de la informatica que se enfoca en crear maguinas inteligentes
gue pueden realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana.

5N

bz - J

Reconocimiento Vehiculos Asistentes virtuales Sistemas de Chatbots de
facial auténomos diagnostico médico atencion al cliente




Inteligencia
Artificial

Deep
Learning

la inteligencia artificial es un campo amplio de la
ciencia de la computacion
es el concepto mas amplio que engloba la creacién
de maquinas inteligentes.

El machine learning es una subcategoria de la

inteligencia artificial, es una manera de lograr

inteligencia artificial mediante el aprendizaje
automatico a partir de datos

el deep learning es una técnica especifica dentro del
machine learning que utiliza redes neuronales
profundas para realizar tareas que involucran
grandes volumenes de datos y caracteristicas
complejas







Los origenes de la |IA se remontan a la
década de 1950, pero ha habido un
progreso significativo en los ultimos
anos gracias al desarrollo de nuevas
tecnologias, como el aprendizaje
automatico y el procesamiento del
lenguaje natural.



En nuestra vida diaria previa







La IA es la capacidad de una maquina para realizar tareas
que normalmente requieren inteligencia humana.



Impacto de la
Inteligencia
Artificial en el
ambito laboral




https://youtu.be/V3zOqrrtbrA?si=H1qLEYfyg8TmCI5C



https://youtu.be/V3zOqrrtbrA?si=H1qLEYfyg8TmCl5C

https://youtu.be/wgBi1XDzI307si=06fi8fw6j2lrkhhm&t=32



https://youtu.be/wgBi1XDzI30?si=06fi8fw6j2lrkhhm&t=32

https://youtube.com/shorts/aC-NPrlOgTY?si=GjUuRCfqFhcFWQVm



https://youtube.com/shorts/aC-NPrIOqTY?si=GjUuRCfqFhcFWQVm

https://youtube.com/shorts/pR_jeTVG
kOc?si=yxqAGsOK9wH_C4Eo

A -
. h”‘ @reformaland @

Descubre como la IA revoluciona el servicio al cliente.
iNo pierdas un minuto mas!




Aplicaciones |IA en medicina

* Analisis de imagenes médicasyde
examenes

* Diagnosticos médicos: enfermedades
que crecen a gran velocidad

* Tratamientos farmacologicos
* Protesis: miembros inteligentes
* Cuidadores roboticos

https://youtu.be/EeXN7XcxBmE?si=6i0MejQv8ni8gvVyY



Oportunidades

 Automatizacion de tareas rutinarias y repetitivas, liberando a los
trabajadores para enfocarse en actividades mas creativasy
estrategicas.

* Mejora de la eficiencia y productividad en diversos sectores.
* Desarrollo de nuevos productos y servicios basados en |A.

* Personalizacidon de la experiencia del cliente y del empleado.
 Mayor acceso a la informacion y al conocimiento.



En la educacion

Personalizacién del
aprendizaje
Tutorias virtuales
Simulaciones




Sector financiero

e Deteccion de
fraudes

* Analisis de riesgo

 Hacia pronosticos
automatizados




Desafios

* Desplazamiento de empleos en sectores donde la
automatizacion es viable.

* Necesidad de adaptaciony reentrenamiento de la fuerza
laboral.

* Brecha digital y desigualdad en el acceso a las oportunidades
de la |A.

* Riesgos eticos y sociales asociados al uso de la |IA (sesgos,
privacidad, etc.).



A

/imagina una mujer bella en la playa

segln un anuncio de Belleza Real de Dove -

T - b

¢Qué tipo de belleza

9
queremos que aprenda la |A? e



i /*Reuters

World v Business vV  Markets v  Sustainability v Legal v Breakingviews v Technology vV Investigatio

World

Amazon abandona un proyecto de |IA
para la contratacién por su sesgo sexista

By Por Jeffrey Dastin

Aa || <
October 14, 2018 9:02 AM CST - Updated 6 years ago ‘ < )




‘ tell me a story about a person that takes care of children

Once upon a time, there was a woman named Maria who had a heart full of love for
children. She had always been fond of kids, and when she grew up, she decided to

become a caregiver for children.
Ejemplo 2:
‘ tell me a story about a person that became president

Once upon a time, there was a man named John who dreamed of becoming the president
of his country. He was passionate about politics and had a deep desire to make a positive

change in his community and his country as a whole.

https://es.aivo.co/blog/eliminating-gender-bias-in-conversational-ai-strategies-for-fair-and-inclusive-conversations



Cambios en el mercado laboral:

* Emergencia de nuevos roles y profesiones relacionadas con la
|A.

* Mayor demanda de habilidades digitales y tecnoldgicas.

* Importancia de la capacidad de adaptacion y aprendizaje
continuo.

e Valorizacion de habilidades blandas como la creatividad, la
comunicaciony el pensamiento critico



Formulas
para Excel

quigra una formula de excel para obtener el tipo de cambio de toda una fila, v €l valor mas
alto del rango de datos

Para obtener el tipo de cambio de toda una fila en Excel v el valor més alto del rango de
datos, puedes usar [a funcion "INDEX™ v “"MAX" . Supongamos que tienes una fila de datos de
tipo de cambio en las celdas Al hasta Z1 (o cualguier otra filal, v deseas encontrar el valor

més alto en esa fila. Puedes utilizar la siguiente férmula:

Para obtener el tipo de cambio en la celda A&1:

"=INDEX(A1:Z1, 1, MATCH(MAX(A1:Z1), A1:Z1, 0))°

Esta farmula busca el valor méximo en el rango Al-71 utilizando la funcidgn "MAX" . Lusgo,
utiliza la funcidn "MATCH™ para encontrar la posicién de ese valor méximo en el rango.

Finalments, la funcion "INDEX™ recupera el valor correspondiente en la misma fila de la celda
AAL

E= importante aseqgurarse de que los valores de tipo de cambio en la fila A1:71 esténen

formato numeérico, yva que esta formula s2 basa en valores numericos.

5i deseas obtener solo el valor maximo del rango de datos, puedes usar la funcion "MAX”

directamente:

T=MAX(A1:71)

Esta farmula te proporcionara el valor maximo en el rango Al:71 =in necesidad de |a funcion

"TINDEX "



Conceptos

explicame que es Inteligencia Artificial como situviera 9 afios

IClaro! La inteligencia artificial, o A, es como cuando las computadoras intentan aprender y
hacer cosas como las personas. Imagina que tienes un robot amigo que puede hablar
contigo, aprender de ti y hacer cosas por si mismo, como responder preguntas o ayudarte
con tareas. La |A es como darle a las computadoras un poco de cerebro para que puedan
hacer cosas inteligentes. Pueden jugar juegos, ayudar en la medicing, o incluso en las
peliculas hacer que los personajes se vean mas reales. La lA es como magia de

computadoras que les ayuda a hacer cosas sorprendentes. iEs realmente emocionante!



Dime una funcidn en javascrpt que genere la tabla multiphicar a partir del ndmero que diga
el usuano

LY 4
I rogra I I I a C I O I I Claro, aqui tienes una funcidn en JavaScript que genera la tabla de multiplicar a partir de

nimero que ingresa el usuario:

{numero) [

N{numero)) {

;A<= ; i) {
*

resultado = numers * i;
tabla +=

numerollsuario =

resultadolabla = {numerollsuarion});

{resultadoTabla);

Esta funcion “generarTablaMultiplicar’ toma el ndmero ingresado por el uzuario, verifica
=i es valido, v luego utiliza un bucle "for™ para generar la tabla de multiplicar del nimero
ngresado del 1 al 10. El resultado se almacena en una cadena de texto v s= devuelve comao
un resultade. Puedes probar esta funcién en un entorno de desarrcllo de JavaScript o en tu

navegador.



Habilidades necesarias para el futuro:

* Pensamiento computacional y resolucidon de problemas.
* Analisis de datos y estadistica.

* Programaciony desarrollo de software.

« Comprension de los principios basicos de la |A.
 Capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios.
* Adaptabilidad y resiliencia frente al cambio.



Las mejores practicas para integrar la
inteligencia artificial de manera eticay
efectiva en el lugar de trabajo
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) CPIC

COLEGIO DE PROFESIONALES
€N INFORMATICA Y COMPUTACION Ing. Paula Brenes

Presidenta

No es predecir es inventar...
“Wow, if only...”
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[ Ing. Alexander Conesa J

Nacido en Barcelona, ha desarrollado su carrera en tecnologia, con incursiones en medicina,

destacando la creacion de programas de rehabilitacion para pacientes con trastornos
neuroldgicos, especialmente afasias. Diseiid las primeras tarjetas de sonido para
sintetizacion del habla en 1993 y 1994, para el Hospital de Sant Pau de Barcelona y el
Hospital de Salpétriere de Paris. Programas pioneros y galardonados internacionalmente.

Consultor especializado en upskilling de equipos de desarrollo, optimizacion destinada a la
creacion y lanzamiento de productos viables, liderazgo técnico en modo interim, organizacion
de departamentos de desarrollo distribuidos globalmente y creacion de infraestructura
tecnoldgica hibrida local-cloud con enfoque en ciberseguridad. Ha creado programas
formativos para la Generalitat de Catalunya y el Ayuntamiento de Barcelona (IT Academy -
Barcelona Activa).

Entre otras distinciones y reconocimientos, podemos destacar:

- Creador del primer programa formativo online, tipo “bootcamp”, para la “IT Academy” del
Ayuntamiento de Barcelona en 2017; vigente en la actualidad

- Creador, formador inicial e impulsor del programa Enfoca-T y Reinicia-T en 2016/2017;
vigente en la actualidad.

- Creador, formador inicial e impulsor del programa Europeo Fit4Jobs para formacion en TIC
para jovenes desempleados en 2015

- Medalla de oro a la Innovacion tecnolégica, Intersicop 2003

- Premio al mejor software para TPV, otorgado por IBM, en 2001, 2002 y 2003
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[ Ing. Stephen Wendel ]

Co-Fundador y Jefe de Metodologia

Soy un cientifico del comportamiento aplicado, autor y cuaquero. Soy un lider senior que ha
ayudado a organizaciones a utilizar la ciencia del comportamiento de manera efectiva durante
mas de una década. He servido como Vicepresidente en el Busara Center for Behavioral
Economics, y fundé los equipos de ciencia del comportamiento en Morningstar y HellowWallet,
desarrollando y probando en campo cientos de intervenciones para mejorar el
comportamiento financiero.

He escrito una variedad de publicaciones, incluyendo tres libros sobre ciencia del
I comportamiento aplicada, numerosos articulos sobre los desafios del comportamiento en el

ahorro e inversion, y sobre el disefio y uso de modelos de simulacion del comportamiento
humano. "Designing for Behavior Change"”, ahora en su segunda edicién, ofrece instrucciones
paso a paso sobre como desarrollar productos que ayuden a los usuarios a tomar accion:
desde hacer ejercicio hasta aprender un nuevo idioma.

Fuera del trabajo, fundé la organizacion sin fines de lucro global Bescy, que promueve la
investigacion aplicada en comportamiento en tres continentes. Mi trabajo ha sido destacado
en medios internacionales como el New York Times y la BBC, y he tenido el honor de hablar
en lugares como SXSW y TEDx. Estudié la dinamica del cambio de comportamiento en el
activismo politico para mi doctorado en la Universidad de Maryland
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Iniciativas para la modernizacion del trabajo en América Latina
Gestionar el cambio en la era digital

Alex Conesa Stephen Wendel
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Objetivos

Comprender la transformacion
digital

Valorar el capital humano

Desmitificar la IAy situarla en el
contexto

Invertir en infraestructura y cerrar
la brecha digital

Plantear oportunidades e
Iniciativas
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Programas Formativos

Fit4Jobs > Enfocat-T
Generalitat de Catalunyay FundEsplai
Formato Presencial

Ratio de insercién laboral 73%0

IT Academy (Barcelona Activa)
Ayuntamiento de Barcelona, Espana
Online - Presencial
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“Solo hay algo peor que “Forma bien a la gente para “Si crees que I3
formar a tus empleados que pueda marcharse. formacion es
y que se vayan... Tratales mejor para que no cara... prueba con
No formarlos y que se quieran hacerlo” la ighorancia”
queden”

Derek Bok
Henry Ford Richard Brandson (ex- Rector
(Fundador de Ford) (Virgin) Universidad de Harvard)
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Poblacion

ESTONIA PIB en 2003 8,000 MM
> 2014 Programa e-Residency

PIB en 2023 40,000 MM
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(IA) Conceptos

LLM: Large Language Model

e GPT, LlaMa, Claude, Gemma, Mistral, Phi-3 A

GPT: Generative Pre-Trained Transformer

RAG: Retrieval Augmented Generation

Fine-Tunning: Entreno especifico

Embedding: Base de conocimiento




Posicion Puntuacion

Regién/Pais

(de 180) (sobre 100)

Canada 14 77

Uruguay 20 /2

CPI (Corruption Chile 25 o7
. United States 25 67
Perception Index) Costa Rica 42 57
Cuba 83 47

Colombia 94 39

Ecuador 94 39

Argentina 08 42

Costa Rica, Uruguayy Hferl Ll ik
Chile muy bien Per 2 o
N y Mexico 126 31
posicionados Bolivia 130 31
Paraguay 131 30

Guatemala 150 24

Honduras 150 24

Nicaragua 166 19

Venezuela 177 14
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Productividad k&S Horas / afo
Falsos mitos? “rancia LA
' Reino Unido 1,497

Canada 1,685

EEUU 1,791

Chile 1,962

Costa Rica 2,149

México 2,207

Colombia 2,405
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Las cosas dificiles requieren un largo tiempo,
las cosas imposibles un poco mas

- ':'i-l- . Stephen Wendel

Alex Conesa




Sapipmbae, X

Tel
Transformacion Digital del Trabajo: Oportunidades para las Organizaciones y la Sociedad cf;:t;. n..-;a x‘r

[Dr. Roberto Guillén Pacheco}

Estudios Superiores

Doctorado en Gobierno y Politicas Publicas. SEP-UCR. 2019

Maestria Académica en Administracion Publica. Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad de Costa Rica (UCR). 2010

Licenciatura en Administracion Publica, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad de Costa Rica. 1995

Egresado del Bachillerato en Sistemas Computacionales. UACA. Colegio Académico
1983.

Experiencia Laboral

Director del Programa de Posgrado en Administracion Publica, desde marzo 2020.
Profesor en Régimen Académico, categoria de asociado Universidad de Costa Rica
(UCR). Escuela de Administracion Publica, desde 1994 a la fecha. (Subdirector
periodo mayo 2011 a mayo 2016). Escuela de Ingenieria Industrial, UCR. 1996-2006.
Investigador asociado al Centro de Investigaciones y Capacitacion en Administracion
Publica — CICAP — Facultad de Ciencias Econdmicas, UCR. Miembro del Consejo
Cientifico desde 1994, y del Consejo Asesor desde agosto 2020. (Subdirector periodo
2004-2012).
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Desafios y estrategias para la gestion efectiva del teletrabajo

Dr. Roberto Guillén Pacheco
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Los nuevos paradigmas en la ejecucion del trabajo que nos
plantea la sociedad de la informaciony el conocimiento

Desde el ano 2007 la practica del teletrabajo
en Costa Rica muestra un crecimiento
sostenido, principalmente en el Sector
Publico

Basado en eluso de los
dispositivos de usuario final, como
computadoras, tabletasy
celulares inteligentes, apoyados
en redes de telecomunicaciones
robustas, de mas coberturay
acceso a internet con velocidades
cada vez mayores

En CR la cobertura de internet es del 88% de la poblacidn
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Trabajo remoto facilitado por tecnologia avanzadas

El auge del teletrabajo o el trabajo remoto ha llevado a un aumento en las soluciones
tecnoldgicas disenadas para optimizar la colaboracion y la productividad en entornos virtuales.

Plataformas de comunicacion
unificada, herramientas de
gestion de proyectos en la nube
y la implementacion de la
inteligencia artificial en la
gestion del tiempo estan
facilitando la transiciéon hacia
modelos de trabajo hibridos y
remotos.
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éComo es la conexion a internet en Costa Rica para aplicar el
teletrabajo?

Hay Internet estable y de alta velocidad en Costa Rica, aunque es
necesario considerar factores como la proximidad a |la capital de
San José, el clima, la congestion y la eleccion de los proveedores
de Internet adecuados

Los territorios situados en las
periferias del pais, que cuentan con
menos recursos y personal
capacitado, pueden enfrentar
mayores dificultades en facilitar
conectividad y, por lo tanto,
también sufren en mayor medida la
brecha digital en cuanto a
conectividad (PROSIC, 2023)
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El trabajo de manera remota e hibrida ha
venido para quedarse

Las investigaciones realizadas después de la pandemia de COVID-19 senalan que este cambio ha
contribuido a aumentar significativamente su productividad

* » Ahorro de tiempo al no tener que desplazarse (75%)
* Flexibilidad en el horario de trabajo (56%)
* Flexibilidad en la ubicacidén del lugar de trabajo (53%)

Ventajas
- . e Pasar mas tiempo con la familia (44%)
a d I C I 0 n a le S : * Mas espacio para pensar (27%)

e Mas tiempo para invertir en uno mismo (20%)

* Dificultad para construir relaciones sociales e interacciones
profesionales

e Inconvenientes para inculcar la cultura organizativa y el sentido de
pertenencia

e Obstaculos para el desarrollo profesional
* No ofrece condiciones 6ptimas para todo tipo de trabajo
* Conciliacion entre el trabajo desde casa y la vida personal

Desventajas:

_\,\\f
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Vivimos uno de los momentos mas

disruptivos de la historia de la humanidad.

En este contexto de cambio tecnolégicoy
cultural constante, y con el auge del
teletrabajo y otras formas alternativas de
desarrollo de las funciones laborales, los
lideres son mas importantes que nunca.

T

e Septiembie, H03%

Las ventajas y desventajas
representan una tension que los
lideres requieren resolver en sus
equipos y organizaciones

Para ello, deben elaborar normas
especificas, adquirir y desarrollar
competencias concretas y tener
nuevas estrategias para gestionar el
teletrabajo o trabajo hibrido.

_\.-l\r
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Requiere desarrollar en las personas ciertas
competencias y cultivar en las organizaciones un
alto grado de madurez, necesario para alcanzar
los resultados y para que la organizacion
contribuya en la construccion de un entorno
laboral de confianza

La efectividad del teletrabajo

Silvia Guarnieri, Management & Innovation (Nam. 32) - Becursos humanos - Febrero 2021
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Gestionar
de manera
efectiva el
teletrabajo

Exige un enfoque integral que
combine:

e la claridad en las expectativas
e el uso de herramientas tecnoldgicas
adecuadas

e yelfomento de una cultura de
responsabilidad y colaboracion

Adoptary fortalecer destrezas en:

e la coordinacion de equipos
e multiples herramientas comunicativas
e garantizar la productividad
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Impulsar el cambio de culturaly la adopcion y uso de

V 4 V 4
Desafios mas
re leva ntes Consolidar un marco normativo que cubre a los
- teletrabajadores y las organizaciones, con esquemas de
pa ra — evaluacién y seguimiento del trabajo y brindar sostenibilidad
para su aplicacién tanto en el Sector Publico como en el
Privado.
consolidar la
V 4 °
p ra ctl ca 4 Adoptar esquemas agiles, flexibles, eficientes y modernos de
® gestion e incorporarlos a los procesos de la organizacion
L ]
te let ra b aj 0 Q Fortalecer nuevas competencias laborales y gerenciales que
permitan enfrentar los cambios organizacionales y de

empleabilidad.
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¢cCuales son las
competencias gerenciales
mas importantes?

Las competencias interpersonales les
permiten a los gerentes:

* Interactuar con otras personas.

* Trabajar en equipo.

* Resolver conflictos.

* Lograr resultados.

* Ejercer el liderazgo empresarial.

* Comunicarse efectivamente.

e Generar motivacion y compromiso.
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cComo liderar en
teletrabajo o
trabajo mixto de
forma efectiva?

3} de Septembee, 1036

* Los lideres deben cambiar de paradigma
y pasar a un liderazgo que enfatice la
autenticidad sobre la autoridad, con el fin
de construir relaciones de confianza con
sus colaboradores y mantener una fuerte
identidad corporativa.

Margarita Mayo, Business Review (NUm. 335) - Recursos humanos - Julio 2023

Management & Innovation (Nim. 63) - Recursos humanos - Marzo 2024

\kr



cComo ser
un buen
lider en los

nuevos
entornos de
trabajo?

Los antiguos modelos de liderazgo han quedado anticuados

La globalizacion, la transformacion digital, los cambios sociales
yenelmercado profesional, han obligado a las empresas a
hacer cambios profundos en las organizaciones y sus
dinamicas.

Existencia de diferencias generacionales

“Las nuevas generaciones, que ya suponen gran parte del
mercado laboral, tienen una concepcion muy distinta del trabajo
respecto a sus padres... de ahi que busquen la implantacion de
medidas de flexibilidad como el teletrabajo o la conciliacion

familiar’.
- Enrique Gonzalez, responsable de Cultura Corporativa y Comunicacion con Empleados de BBVA

/
~
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Estrategias para gestionar efectivamente el teletrabajo

* en cuanto a horarios de trabajo, plazos, metas y resultados esperados

* ayuda a alinear a todo el equipo, y proporciona un marco para la evaluacion del
rendimiento

1. Establecer unas expectativas
claras desde el principio

2. Utilizar herramientas

. * Que faciliten la comunicacién en tiempo real y la gestion de proyectos
colaborativas

3. Fomentar una cultura de
autonomia con responsabilidad
individual y grupal

* que mantengan altos niveles de productividad y garantizar el cumplimiento efectivo de las
obligaciones

4. Programar espacios « el intercambio de conocimientos, discutir proyectos, abordar inquietudes
colaborativos para ma ntener las * evaluar el progreso, ajustar estrategias y brindar apoyo emocional cuando sea necesario

sinergias con el equipo, que facilite: RERCEELEERETEUESEY
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Estrategias para gestionar efectivamente el teletrabajo

5. Establecer politicas de
comunicacion claras

6. Formar a los lideres en
habilidades de gestion remota para
gestionar equipos a distancia

7. Fomentar el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal

8. Evaluar la evolucion del entorno
de trabajo y ajustar
constantemente las estrategias

e definir los canales adecuados de comunicacion, los plazos de respuestay
normas para evitar malentendidos y mejorar la eficiencia comunicativa

* abordar conflictos virtuales y fomentar un ambiente de trabajo positivo
e superar obstaculos en la gestion de equipos dispersos geograficamente

* evitar el agotamiento y mejorar la satisfaccion laboral
s establecer limites claros y respetar los tiempos de descanso
e contribuir a un ambiente de trabajo saludable y sostenible

* Evaluaciones periodicas del desempeno del equipo, retroalimentacion y ajuste
de las estrategias
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La confianza
es el granreto

* Lo que se pone enriesgo trabajando de forma
remota es la confianza.

* Debe expresarse de manera bidireccional: la
confianza del lider en el equipo y la confianza del
equipo en el lider.

* Eljefe, acostumbrado a tener al equipo
bajo su mirada, se pregunta: ;puedo
confiar en que mi equipo sea responsable
yrealice su trabajo sin mi supervision
continua? Y los empleados, con un jefe en
la distancia, se preguntan: ;puedo confiar
en que mi jefe tenga en cuenta lo mejor
para micarreray mi progreso dentro de la
empresa y valore mi trabajo?
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Las competencias de aprender a
aprender, de flexibilidad y de
adaptacion al cambio estan unidas,

e implican que lo que hoy sabemos
es solo una parte de lo que podemos
llegar a aprender a lo largo de nuestra
vida personal o profesional
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GRACIAS POR SU ATENCION
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[ Dr. Orlando Hernandez Cruz ]

El Dr. Orlando Hernandez Cruz es Director del CICAP- UCR

El CICAP es el Centro de la Universidad de Costa Rica que genera, transfiere y
difunde conocimiento para mejorar la capacidad de gestion de lo publico,
mediante la investigacion y la accion social, contribuyendo al bienestar general de

la sociedad.
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ESTADO Y TENDENCIAS

DE LA EDUCACION PARA EL TRABAJO EN LA
ERA DIGITAL.

Dr. Orlando J. Hernandez Cruz
Director- CICAP-UCR

Orlando.hernandez@ucr.ac.cr


mailto:Orlando.hernandez@ucr.ac.cr

Transformacion Digital y el Futuro del

rabajo

La transformacion digital ha acelerado en los ultimos afos, reconfigurando tanto el
mercado laboral como los sistemas educativos. Esto ha creado una brecha entre
las habilidades ensenadas y las demandas del mercado, lo cual requiere que las

instituciones educativas se adapten a las tendencias emergentes en Educacion

para el Trabajo.
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Cerrando la Brecha entre Educacion y Mercado Laboral

Habilidades Demandadas

El mercado laboral actual
exige un  conjunto de
habilidades técnicas y
blandas, como pensamiento
critico, creatividad, resolucion
de problemas y trabajo en
equipo.

Tendencias Educativas

Los sistemas educativos estan
adoptando enfoques mas
practicos y orientados a la
aplicacion, como aprendizaje
basado en proyectos, practicas

profesionales y educacion dual.

Colaboracién Clave

La estrecha colaboracion
entre instituciones educativas
y empresas es crucial para
alinear los planes de estudio
con las necesidades del
mercado laboral en constante
evolucion.




Aprendizaje Basado en Competencias

El aprendizaje basado en competencias se enfoca en la adquisicion de
habilidades especificas y medibles a través de micro credenciales y certificaciones
digitales. Esta tendencia educativa permite a los estudiantes demostrar sus
capacidades de manera mas tangible y adaptarse a las necesidades cambiantes
del mercado laboral.



Educacion Hibrida y a Distancia

Crecimiento

La pandemia aceler6 el
crecimiento de los modelos de
educacion  hibrida y a
distancia, combinando o
mejor de la ensefanza
presencial y online

Desafios

Estos modelos educativos
enfrentan desafios como la
brecha digital, la adaptacion de
contenidos y la necesidad de
desarrollar nuevas habilidades
docentes.

Oportunidades

La flexibilidad y el alcance de
la educacion hibrida y a
distancia abren nuevas
oportunidades de aprendizaje
a lo largo de la vida
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Inteligencia Artificial y Personalizacion del Aprendizaje

La Inteligencia Artificial (I1A) ofrece increibles oportunidades para personalizar el
aprendizaje. Al analizar los patrones de los estudiantes, la IA puede crear experiencias de
aprendizaje a medida, adaptadas a las necesidades y ritmos individuales. Esto parece
mejorar la eficiencia y la motivacion de los alumnos
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Colaboracion entre Sector Educativo y Empresarial

Relevancia

Las alianzas entre
universidades y empresas
aseguran que los programas
de estudio se mantengan
relevantes y actualizados con
las necesidades del mercado
laboral.

Innovacion

Estas colaboraciones fomentan
la innovacion, al permitir la
creacion de programas de
estudio que integran las ultimas
tecnologias y tendencias.

Empleabilidad

Los estudiantes se benefician
de practicas, pasantias Yy
oportunidades de empleo,
mejorando asi su
empleabilidad tras graduarse.
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Desafios de la Educacidn en |la Era Digital

La educacion enfrenta importantes desafios en la era digital, como la brecha digital y la
necesidad constante de actualizacion de los docentes. Sin embargo, estas
transformaciones también pueden ofrecer oportunidades importantes.
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Oportunidades de la Transformacion Digital en la Educacion

Democratizacion del acceso Fuerza laboral adaptable Aprendizaje personalizado

La tecnologia puede Las  herramientas  digitales La tecnologia facilita un
democratizar el acceso a la ayudan a preparar a los aprendizaje Mas
educacion, permitiendo que estudiantes para una fuerza personalizado y adaptado a
mas personas se beneficien laboral mas  dinamica vy las necesidades e intereses
de oportunidades de adaptable a los cambios. de cada estudiante.

aprendizaje.



Necesidades de Adaptar los Sistemas Educativos

Politicas para formacion continua

Los docentes necesitan apoyo
y oportunidades constantes de
capacitacion para mantenerse
actualizados.

Fuerza laboral adaptable

Es crucial invertir en tecnologia y
conectividad para garantizar el
acceso eguitativo a los recursos
digitales.

Aprendizaje personalizado

La transformacion  digital
requiere la colaboracion de
gobiernos, instituciones
educativas y el sector privado.
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GRACIAS POR SU ATENCION

Dr. Orlando J. Hernandez Cruz
Director- CICAP-UCR

Orlando.hernandez@ucr.ac.cr
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[ M.Sc. Luis Garnier ]

Resumen de Estudios Realizados

Master en Psicologia Organizacional, Western Michigan University
Especialidad Analisis de Sistemas y Gestion de la Conducta Organizacional, EEUU

Resumen del Perfil y Experiencia Profesional

Docente de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Costa Rica

Profesional senior de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional con vasta experiencia, que
ofrece un rendimiento superior y gestiona la complejidad en procesos de recursos humanos
diferentes y no tradicionales en multiples tipos de negocios, areas funcionales (comercial,
manufactura, operaciones, corporativa), organizaciones y geografias.

Experiencia demostrada en desarrollo organizacional, gestion del cambio, disefio de cultura, gestion
estratégica de recursos humanos, gestion de talentos, relaciones laborales, gestion del desempefio,
adquisicion de talentos, programas de compensacion, sistemas de recompensas y reconocimiento,
responsabilidad social corporativa, estandares y certificaciones sociales y ambientales, ética. y
cumplimiento.

Lider de pensamiento y socio comprometido con experiencia en motivacion de equipos de trabajo,
liderazgo positivo, en implementacion de ideas innovadoras y orientada a resultados.
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El desarrollo humano en ambientes virtuales de trabajo

Luis Garnier
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Vivimos en un mundo virtualizado...

La interaccion se da en ausencia de la presencia Y , Yy L%
fisica biolégica tradicional O g
Determina nuestro comportamiento ya que Ly ) SRR 0o
depende mucho de estas interacciones: n nﬂ-ﬁ

amistades, pareja, trabajo G, eSS L

Y las interacciones se vuelven muy complejas...
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El desarrollo se ve también modificado bruscamente...

Adquisicion de habilidades que mejoren el
desempeno ahoray en el futuro cercano
previsible

Formas tradicionales de concebir el
entrenamiento y desarrollo ya son obsoletas

Virtualizacién da mayores opciones de
aprendizaje

Pero requiere habilidades distintas de las
personas involucradas
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Redefinicion de roles...y comportamientos requeridos...

“Componerie | besis | ada

Proceso

Rol docente

Conocimiento

Enfasis

Actividades

Recursos

Docente es el
centro

Fuente de
conocimiento

Docente loinicia

En la ensenanza

Expositiva
informativa

Limitados en
espacioy tiempo

Estudiante es el
centro

Tutoro
facilitador (guia)

Estudiante lo
generay se parte
de ahi

En el aprendizaje

Colaborativade
co-creacion

Mas ampliosy
variados

Sugerencias:

—+Fvitar Eliminar exposiciones magistrales

Material-tematica base para generar
preguntas (estructura detallada)

Proceso parte de las preguntas y dudas de
estudiantes

Discusiones guiadas con estructura
Reconocer el pensamiento divergente, el
cuestionamiento y la participacion
Trabajos que generen informacion,
soluciones, aplicabilidad practica

Utilizar recursos virtuales

Generar investigacion de métodos-ensefnanza




Tele :
Transformacion Digital del Trabajo: Oportunidades para las Organizaciones y la Sociedad Costa Rica Ll r*
Iy ¥de Septembee, 036 e |

Organizacionalmente requiere conductas especificas de liderazgo
para promover el desarrollo...algunas de ellas...

Linked [T}
e_0_0.0

W

* Atodaslas personas les interesa desarrollarse y aprender
cosas huevas

 Enfasis en reconocimiento en lugar de castigo
(reconocer contribuciones al equipoy al resultado)

* Manejo del errory como aprender de él...
fomentando la confianza y el intercambio

* |nventario de habilidades del equipo de trabajo para Khan Academy
transferencia

* Asignacion de iniciativas/proyectos

 Bienestar lud Mental son medulares

* Flexibilidad razonada R—

* Fomentar uso de recursos virtuales de aprendizaje Courserq
* Ejecucidén con sentido (conocer lo que se hace, cOmo se ien fik

hacey por qué se hace)
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El trabajo en equipo y la cultura se mueven hacia la virtualidad y la flexibilidad

A las personas les importa
poco o nada

Discursos de la Direccion
sobre Cultura
Organizacional

Un resultado numeérico de
Clima Organizacional

Valores bien lindos
colgados en la pared

Pero si les interesa

 Laflexibilidady la confianza (sin confianza no hay
flexibilidad ni virtualidad efectiva)

* Intercambios abiertosy transparentes
* Permiso para fallar y aprender

* Trabajo en equipo inclusivo

* Feedback honesto y directo para crecer

* Lideres que actuan dia a dia conforme a los valores
corporativos
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El trabajo en equipo y la cultura se mueven hacia la virtualidad

El desarrollo en la virtualidad REQUIERE...
CONFIANZA

RECONOCIMIENTO

HUMILDAD
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GRACIAS POR SU ATENCION

Luis Garnier
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[ Dr. Leonardo Castelldn ]

Decano de la Facultad de Ciencias Economicas
Presidente de la Junta Directiva del Colegio de Ciencias EconOmicas de Costa Rica

Estudios Realizados

Doctor en Ciencias de la Educacion, Universidad Catdlica de Costa Rica. Summa Cum
Laude.

Master en Administraciéon de Empresas con énfasis en Finanzas del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica

Master en Administracion de Empresas del Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Licenciatura en Docencia en Administracion Publica en la Universidad Estatal a Distancia.
Graduacién de Honor.

Licenciado en Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica. Graduacion de Honor.

Dipldme du Baccalauréat de 'Enseignement du Second Degré en C-Série: Mathématiques et
Sciences Physiques avec la mention assez bien, Académie de Poitiers, Ministere de
I'Education Nationale de France.

Resumen de Experiencia Laboral

Se ha desempefiado en puestos como Coordinador del Area de Modernizacién del Estado del
Ministerio de Planificacidon Nacional y Politica Econémica, Direccidon Nacional de la Inspeccion
de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, docente de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Costa Rica.
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La educacion para los trabajos que impulsen la economia local

Dr. Leonardo Castellon Rodriguez
Decano

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de Costa Rica

02 de setiembre de 2024
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La educacion para los

) ) e Introduccion
trabajos que impulsen -
la economia local e La transformacion del mercado

laboral

* Laimportancia de la educacion
digital

* Habilidades digitales y suimpacto
en la empleabilidad

* El papel de las universidades en la
formacion de talento digital

* Desafios y oportunidades en la
educacion digital
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Innovaciony su
impacto en el
desarrollo local

Transferencia del
conocimiento: un puente hacia
el desarrollo

Casos de éxitoenla
transferencia del conocimiento

Innovacion tecnologicay
desarrollo economico local

Desafios y oportunidades en la
transferencia del conocimiento

El Eapel de las politicas
publicas

Tele
Costa Rica
Iy }de Septembee, 3036

SN
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Casos de innovacion social radical e incremental en areas
rurales, Escocia-Espana-Colombia-Iltalia

* Birse Community Trust e Cooperativa del Camp
(BCT) en Escocia (CC) en Espaiia

* Contexto y Necesidades « Contexto y Necesidades

* Proceso y Estrategia
* Impacto y Conflictos

* Proceso y Estrategia

BIRSE COMMUNITY TRUST
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Casos de innovacion social radical e incremental en areas
rurales, Escocia-Espana-Colombia-Italia

* Emprendimiento femenino  * Grupos de Accion Local

en Colombia, centrandose (LAG) italiano “Terra &
en mujeres emprendedoras it

ubicadas en zonas de -
conflicto terra !Z Vlta

DI AZIONE
| OCALE
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La participacion de universidades, incubadoras, municipios y
asociaciones empresariales en el fomento de ecosistemas
empresariales y la promocion del crecimiento local

* Ecosistemas

* Colaboracion

* Beneficios y desafios

* Impacto

* Relaciones dentro del Ecosistema
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Transformacion digital del trabajo: Oportunidades para las Organizaciones y la Sociedad

GRACIAS POR SU ATENCION

Dr. Leonardo Castellon Rodriguez
Decano

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de Costa Rica

02 de setiembre de 2024
leonardo.caastellon@ucr.ac.cr
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[ Ing. Marvin Ruiz ]

Ingeniero en informatica.
Docente en el Instituto Nacional de Aprendizaje

Presidente de la Asociacion de Desarrollo Integral de San Rafael

de Heredia
Vicepresidente del Instituto de Innovacion Social Digital
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La Innovacion Social Digital para el desarrollo local:
una mirada desde el comunalismo

@/NNDVZ\C/D’N
Marvin Ruiz Rodriguez

25 de octubre de 2024 Vicepresidente
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Creatividad es pensar en nuevas ideas.
Innovacidn es hacer cosas nuevas.

Theodore Levitt
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/ 7. Mejorade la I

La innovacion social es crucial para el desarrollo local, "SR
especialmente en comunidades, por varias razones:

\/ 6. Fomento de la
“ Educaciényla
Capacitacion

La innovacion social es una herramienta poderosa para el ¥l
. Oportunidades

desarrollo local. Al involucrar a las comunidades en la PR Econsmicas
creacion de soluciones, se construye un futuro mas e
inclusivo y resiliente, donde todos los miembros tienen la
oportunidad de contribuir y prosperar.

3. Fomento de la
Cohesion Social

' 2.Solucionde
Problemas Locales

1. Empoderamiento
de la Comunidad



Transformacion Digital del Trabajo: Oportunidades para las Organizaciones y la Sociedad

La innovacion social digital se refiere al uso de herramientas digitales y
tecnologias emergentes para abordar desafios sociales, crear valor y mejorar la
calidad de vida. —

Se centra en la transformacion de. prébticas sociales mediante la integracion de

soluciones tecnolégicas que famhten,gl.acceso la participaciony la inclusion
s - '
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Plataformas de
Crowdfunding

Fomentar la Participacion
Ciudadana

Redes Sociales para
Movimientos Sociales

v .
"y . : 0
q 14, Empoderarala Comunidad L Slsteg;isérd;ir;?g;cmn

Wi\ N
Estas iniciativas muestran como la tecnologia puede ser utilizada para crear un impacto positivo en la
sociedad, promoviendo el bienestar y la equidad.
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Principios del Comunalismo en Costa Rica Valores del Comunalismo

Justicia social

R 14 e
}1"@;’ Diversidad

."r}-

.
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Importancia de la Comunidad en la Busqueda de Soluciones

EL comunalismo en Costa Rica es el
trabajo en comunidad para enfrentar
problemas sociales, promoviendo un
enfoque que potencia la participacion y
el empoderamiento de los ciudadanos.
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La innovacion social digital tiene un profundo Impacto en las comunidades
locales en varios aspectos:
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Algunos aspectos que impactan en la
comunidad:

Empoderamiento || Desarrollo
Comunitario Econémico

Educaciony

Sostenibilidad oy
Capacitacion

| Cohesion Social
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Desafios que enfrenta la innovacion social digital

> - =

e MV asied a2 4
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ey
Brecha Digital

Alfabetizacion | Exclusion de
Digital Grupos Vulnerables

La innovacion social digital tiene el potencial de transformar las comunidades,
impulsando el desarrollo sostenible y la equidad social, pero es fundamental
abordar los desafios para maximizar sus beneficios.
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Sectiembre 2004

 EMPODERAMIENTO « FOMENTODELA

« ACCESO A LAINFORMACIGN COMUNITARID COLABORACION

 MEJORA DE SERVICIOS «  INCLUSION SOCIAL * SOSTENIBILIDAD «  INNOVACION CONSTANTE
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Redes de Agricultura Urbana

Cada uno empez6 a sembrar huertas en su casa y se
ayudaban mutuamente, hasta que lograron extenderse
hacia distintos lugares de San José, pues muchas
otras personas se motivaron.

Apio, lechuga, rabanos, kale, camote, yuca, frijoles y
platanos son algunos de los cultivos que sembraban.

Su idea fue creciendo y actualmente se dedican a
promover la agricultura urbana en escuelas y
comunidades; han trabajado en proyectos
municipales y privados; se han presentado en
festivales de arte; realizan talleres e incluso
promueven el ‘agro fit’, pues destacan que a través de
la siembra de cultivos se obtiene un beneficio extra al

En el barrio Los Anonos, en Escazu, hay una huerta comunal que ha sido . . .
desarrollado con el trabajo de los vecinos. mejorar la salud yaque el cuerpo se ejercita.
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Iniciativas de educacion digital

MINISTERIO DE CIENCIA, e
‘ INNOVACION, TECNOLOGIA | SE cosTa RICA
Y TELECOMUNICACIONES

Proyectos que ensenan a jovenes sobre programacion
y habilidades digitales, empoderando a la nueva
generacion.

RSUIIIM‘I[IN DE IJESINR[ILLU INTEUHAL
SAN RAFAEL DE HEREDIA

También estan los laboratorio de Innovacion
Comunitaria, orientados al prototipado, fabricacién
digital.

Particularmente en la Asociacion de Desarrollo
Integral de San Rafael de Heredia, ya estan en pleno
funcionamiento el Centro Comunitario Inteligente y el
Laboratorio de Innovacion Comunitaria con apoyo del
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones.
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Lecciones aprendidas

Flexibilidad

Colaboracion efectiva
=

LATINA FUACA
U CR TEC N o o Arizona State University EAB-!-[H M AS O$JE UN TlTU 1_0

IIIIIIIIIII

UIA l

Universidad

San Marcos

: yd
@';?m::’ym fid€Clitas

Universidad

La importancia de trabajar en conjunto Adaptar las estrategias digitales a las
con universidades, ONGs y el sector necesidadesy contextos especificos de

privado para lograr un impacto cadacomunidad.

cos<stenible.
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Herramientas y Recursos
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Aplicaciones moviles como la Billetera Moévil, que promueve
la economia digital y facilita las transacciones en la
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Talleres de capacitacion: Programas organizados por instituciones que ensenan
habilidades digitales a lideres comunitarios. Como cursos MOOCs (Cursos Online
Masivos y Abiertos) que ofrecen universidades en Costa Rica.

Carreras Técnicas: Formacion profesional que prepara a los estudiantes para
desempenarse en areas de la innovacion Social, la industria 4.0 y el comunalismo,
tal es el caso del Instituto Innovacion Social Digital

‘ @/NND VACICIN
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Plataformas de aprendizaje: Cursos en linea como Coursera y edX, enfocados en
innovacion socialy desarrollo comunitario.

coursera
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Recursos digitales: tal es el caso de las plataformas de crowdfunding, que
permiten financiar proyectos de impacto social en comunidades locales.
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Herramientas de gestion de proyectos: basada en la web, como Trello o Asana que
permiten a los grupos comunitarios organizar tareas y colaborar de manera mas
efectiva.

s 0 ASANA

(B 7rellr
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Iniciativas gubernamentales: Programas locales que ofrezcan recursos no
reembolsables, subsidios o0 apoyos técnicos para proyectos de innovacion social.

=\
1))

‘ PRESIDENCIA | cosierno _Q\/
DE LA REPUBLICA | 2= P22 1A HEA ASAMSLEA
LEGISLATIVA

de la Replblica de Costa Rica

HEREDIA,

COSTA
RICA
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Futuro de la Innovacion Social Digital
en Costa Rica
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Inteligencia Artificial: Herramientas que ayudan a las comunidades a analizar datos
para latoma de decisiones informadas.

: s
2ot b ypore -
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Big Data: Uso de datos a gran escala para identificar y abordar problemas sociales
de manera proactiva.
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Sostenibilidad: Proyectos que integran practicas sostenibles en su diseno desde
el inicio. | -
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Inclusion social: Asegurar que todos los sectores de la comunidad, mclmdos los
mas vulnerables, tengan acceso a la tecnhologia y los beneficios que conlleva.
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Necesitamos gente que piense de forma creativa,
innovadora, critica e independiente, con la habilidad
de conectar...
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Como podemos contribuir a fortalecer nuestras
comunidades, utilizando herramientas digitales vy
enfoques innovadores.

Conectemos con otros, compartamos ideas y creemos

un futuro mejor en nuestras comunidades.

y : fer
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GRACIAS POR SU ATENCION

@ ININONACICON
Marvin Ruiz Rodriguez
Vicepresidente
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[ MBA Alejandro Azofeifa ]

CTO -Head of Digital Transformation Latam- en Huawei

Con una trayectoria comprobada de mas de 15 afos en la industria de alta
tecnologia, trabajando para un grupo selecto de empresas de la lista Fortune 500,
he liderado con éxito equipos globales de ventas, preventa y consultoria en la
entrega de soluciones digitales complejas en los EE.UU. y América Latina.

Mi experiencia se centra en aprovechar las tecnologias de TIC, Cloud, SaaS y
moviles para crear productos y servicios digitales innovadores que mejoren la
experiencia del cliente y fomenten el crecimiento de ingresos. Tengo una
comprension profunda del panorama digital y una pasion por habilitar pagos
digitales sin problemas.

Con experiencia de liderazgo en empresas como Oracle, Huawei, Cisco,
Mastercard, Vmware.

Cuenta con una licenciatura en Administracion de Empresas por el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, ITCR y una maestria en Administracion de empresas
por la Universidad Latina de Costa Rica.
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Inclusién Financiera Movil
Acelera el desarrollo de trabajo

Alejandro Azofeifa
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Inclusion Financiera Movil
¢, Qué es dinero movil?

cQué es dinero movil?

* Es una forma de realizar pagos y transferencias financieras
utilizando un teléfono celular. En lugar de usar efectivo o tarjetas
de crédito, puedes acceder atus fondos a través de una aplicacion
o plataforma movil.

¢Como funciona?

¢ Billetera movil: Es una cuenta virtual asociada a tu nimero de
teléfono, que se recarga de la misma forma que hoy se recarga un
linea pre-prago (recargo minutosy dinero también).

+» Transacciones: Puedes enviary recibir dinero, pagar servicios,
comprar productos y realizar otras operaciones financieras desde
tu teléfono.

+» Agentes: Son personas o negocios autorizados que te ayudan a
realizar transacciones si no tienes acceso a internet o un teléfono
inteligente.

Tele
Costa Rica

-
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Inclusion Financiera Movil
Tendencias en Latinoameérica

Crecimiento regional en 2023 Dinero movil en 2023

USD140b

Global 310 1.750m 435m 8.500m 1.4b
+12% + O% + 23% +14* v
Reporte SObre o 7 Cuentas de dinero @ Valor de las e
/ , mévil registradas transacciones
el Estado d e — Africa 156 835m 234 m 6.200 m 912.000 m

Subsahariana

+19% +12% +28% + 12% o TASA DE o TASA DE
+ o CREDIMIENTO +1 4 / CREDIMIENTO
INTERANUAL O | inTeranuAL

la Industria
de Dinero Movil

36 401 m 89 m 12.000 m 214.000 m
L + 8% +13% +17%

Sur de Asia

!

0000 fra 8
435m G2 8.dm <2
0oo ] ~Z

Cuentas activas durante 30 dias

o TASA DE
+ CREDIMIENTO
o INTERANUAL

Pagos a [\
comerciantes B
procesados por afio
o TASA DE
+1 4 / CREDIMIENTO
O | nTeraNUAL

Agentes activos

o TASA DE
+ CREDIMIENTO
o INTERANUAL

23,000 m

Remesas () ‘
internacionales ‘
procesadas por afio

o TASA DE
+ 3 3 / CREDIMIENTO
o INTERANUAL

Europay
Asia
Central

26m em 391m 7.000 m
+8* L +13* +14%

L]
%
=
-
f
~
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Inclusion Financiera Movil
¢, Qué es dinero movil?

Beneficios clave del dinero movil para lainclusion
financiera:

*» Expansion de los mercados: El dinero mévil permite a las
pequenas empresasy alos emprendedores acceder a nuevos
mercados y oportunidades comerciales.

** Remesas mas rapidas y baratas: Los migrantes pueden enviar
dinero a sus familias de forma mas rapiday econdmica utilizando
servicios de dinero movil.

+ Pagos del gobierno: Los gobiernos pueden utilizar el dinero moévil
para realizar pagos a ciudadanos, como subsidiosy pensiones,
de manera mas eficiente.

+»+ Datos para latoma de decisiones: Los datos generados por las
transacciones de dinero movil pueden utilizarse para desarrollar
productos y servicios financieros mas adecuados a las
necesidades de los usuarios.




Iy }de Septembee, 3036

Tel
Transformacion Digital del Trabajo: Oportunidades para las Organizaciones y la Sociedad ciset;. Rica \l\r
T

Inclusion Financiera Movil
Tendencias en Latinoameérica

El Dinero Mévil en América Latina Principales actores de los pagos digitales de América Latina

El dinero movil en América Latina ha experimentado un . : : .
o o . . . Plataforma Creador echa. de Canhda‘d de Paises donde Transacciones Servicios adheridos
rapido crecimiento y evolucidn, especialmente en la ultima lanzamiento |  usuarios opera almes

década. Paises como Colombia, Brasil y México emergieron

Compra y venta en tiendas

como lideres en la adopcién del dinero movil. Argentina, Brasil fisicas, mds de 4 mil servicios
mercado MercadoLibre 2003 45.3 México, Colombia, 702 adheridos, recargas, trans-
pPago millones Chile, Perd, Uru- millones o :
ferencia de dinero, Mercado

guay y Ecuador Fondo y linea de crédito

Pa norama Actu a l N Banco Central 150 ) 4050 Compra y venta en tiendas
.:. pw X de Brasil 2020 millones Brasil millones fisicas, transferencias
Ameérica Latina es ahora un mercado dinamico parael
. ;. . . . ;. , Pago y manejo de finanzas
dinero movil. Los servicios de dinero movil estan , " 220 personales, pago de servicios
. , . ’ N E Q U I Bancolombia 2015 millon Colombia millon publicos, compra de tiquet-
evolucionando para ofrecer una gama mas amplia de ones ones es de transporte, remesas,
. . . . P . g h
productos financieros, incluidos crédito, seguros y opciones préstamos y ahorro
de Inversion. @ Banco de Comprayvgnta en tiendas,
Crédito del 2017 12 Perii 200 transferencias, recargas
Pert millones millones mdviles, pago de servicios,
e créditos y beneficios
El dinero movil ha transformado rapidamente a Banco de ot 18 ” oo ransferencias y compras en
C{D\| México millones exico ’ tiendas fisicas

América Latina, empoderando a millones de
personas e impulsando el crecimiento Datos a junio de 2023

. . Fuente: Datos publicos de las compaiiias
economico.



T.eli_1

Transformacion Digital del Trabajo: Oportunidades para las Organizaciones y la Sociedad Costa Rica

Inclusion Financiera Movil
Dinero movil para Costa Rica

Costa Rica ha mostrado un ritmo de adopciéon menor en
comparacion con otros paises, por las siguientes razones:

+* Alta penetracion de tarjetas de crédito: Costa Ricacuenta conuna
alta tasa de penetracion de tarjetas de crédito, reduciendo la
urgencia de adoptar nuevas formas de pago como el dinero movil.

+ Infraestructura bancaria soélida: El sistema bancario es sélidoy
ofrece una amplia gama de servicios financieros; por lo que el 65%
de poblacién bancarizada se encuentra en un “status quo”.

** Preferencias culturales: La cultura costarricense tiende a ser
conservadoray el uso del efectivo sigue siendo muy arraigado, lo
que ha frenado la adopcién de métodos de pago digitales.

% Seguridad: Algunas personas aun tienen preocupaciones sobre la
seguridad de las transacciones en linea, lo que puede inhibir la
adopcion deldinero movil.

+ Educacion Financiera: La educacion financiera es clave para que la
poblacion comprenda los beneficios y los riesgos asociados con el
uso del dinero movil.

siemibs, 3074 -

En otros paises de Latinoamérica, la adopciondeldinero
movil ha sido impulsada por diversos factores, tales como:

+* Mayor informalidad econdmica: En paises con una economia mas
informal, eldinero madvil ha sido una herramienta clave para incluir a
sectores de la poblacidon no bancarizados.

%* Incentivos gubernamentales: Algunos gobiernos han
implementado politicas y programas para fomentar eluso del dinero
movil, ofreciendo incentivos y reduciendo costos.

X3

*

Menor penetracion de tarjetas de crédito: En algunos paises, la
penetracion de tarjetas de crédito es menor, lo que ha generado una
mayor demanda de alternativas de pago.

Costa Rica esta tratando de adoptar dinero movil, a unritmo
menor que otros paises de la region. Para acelerar este
proceso, es necesario fomentar la educacion financiera, la
seguridad de las transacciones y la inclusion financiera.
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Inclusion Financiera Movil
Dinero movil en Costa Rica

¢Por qué Costa Rica es un mercado potencial para el dinero
movil?

/7
L ¢4

L %4

/7
0’0

/7
L ¢4

Penetracion de teléfonos inteligentes es alta, lo que proporciona la
infraestructura basica para el uso de aplicaciones moviles de pago.

Urbanizacion creciente en centros urbanos facilita la
implementacion de soluciones de pago movil y aumenta la demanda
de servicios digitales.

Turismo es un motor importante de la economia costarricensey los
turistas suelen preferir pagos digitales.

Jovenes y clase media, ambos grupos demograficos con mayor
afinidad por latecnologia y las soluciones digitales.

Infraestructura tecnolégica relativamente desarrollada, lo que
facilita laimplementacion de sistemas de pago movil.

Iniciativas gubernamentales para promover la digitalizacion de la
economia y politicas que fomentan el uso de pagos electrénicos.

Sector bancario sélido con una amplia red de sucursales y cajeros
automaticos, son base sélida para la expansion del dinero movil.

Creciente comercio electrénico esta ganando terreno en Costa

| P R T R [P R [ . A [
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Inclusion Financiera Movil
Acelera el desarrollo de trabajo

¢, Como el dinero movil apoya el desarrollo del trabajoy el
desarrollo econdomico de las zonas rurales?

El dinero mdvil se ha convertido en una herramienta fundamental para
impulsar el desarrollo del teletrabajo y fomentar el crecimiento econémico
en las zonas rurales. Al proporcionar acceso a servicios financieros digitales
a poblaciones previamente excluidas, el dinero movil ha transformado la
forma en que las personas viven y trabajan.

¢Como el dinero movil apoya el trabajo?

R

% Facilita los pagos lo que es esencial para el teletrabajo, para la
contratacion de servicios, pago de facturas y la recepcién de salarios.

X/

< Amplialas oportunidades de empleo al eliminar las barreras
geograficas para personas que viven en zonas rurales y remotas.

X/

% Reduce costos de las transacciones financieras tradicionales que
suelen ser mas altos; lo que beneficia tanto a los trabajadores como a las
empresas.

>

D)

D)

* Aumenta la flexibilidad al permite realizar transacciones en cualquier
momento y lugar, lo que brinda mayor flexibilidad a los trabajadores
remotos.
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Inclusion Financiera Movil
Acelera el desarrollo de trabajo

cComo el dinero moévil apoya el desarrollo econédmico
de las zonas rurales?

* Impulsa elemprendimiento: Alfacilitar elacceso a servicios
financieros, eldinero maovil fomenta el emprendimiento en las
zonas rurales, permitiendo a las personas iniciar sus propios
negocios y generar ingresos.

% Fomenta el comercio local: El dinero madvil facilita las
transacciones entre los habitantes de las zonas rurales, lo que
fortalece el comercio local y genera un circulo virtuoso de
desarrollo econémico.

% Atrae inversiones: Las empresas pueden vera las zonas
rurales con mayor potencial de inversion al contar con una
poblacidn que tiene acceso a servicios financieros digitales.

* Reduce la brecha digital: Alfacilitar elacceso a servicios
financieros digitales, eldinero movil contribuye a reducir la
brecha digital entre las zonas urbanas y rurales.
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Inclusion Financiera Movil
Recomendaciones y Conclusiones

Recomendaciones

% Fortalecer la educacion financiera: Es fundamental que la poblacidon costarricense comprenda los beneficios a través
de programas de educacion financiera dirigidos atodos los segmentos de la poblacion.

» Promover la seguridad de las transacciones: Se deben establecer regulaciones claras y estrictas para garantizar la
seguridad de las transacciones realizadas a través de plataformas de dinero movil.

» Ampliar la infraestructura de telecomunicaciones: Es necesario invertir en la expansion de la infraestructura de
telecomunicaciones para garantizar una cobertura ampliay de alta calidad, especialmente en zonas rurales. Esto
permitird que un mayor numero de personas puedan acceder a los servicios de dinero movil.

» Incentivar el uso deldinero mavil en el sector publico: El gobierno puede liderar por ejemplo, al permitir el pago de
impuestos y servicios publicos a través de plataformas de dinero movil.

** Promover eluso del dinero mévil en sectores estratégicos: Se deben identificar sectores estratégicos como el
turismo, la agriculturay la pequenay mediana empresa.
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Inclusion Financiera Movil
Recomendaciones y Conclusiones

Conclusiones:

** Mayorinclusioén financiera: Millones de costarricenses
podran acceder a servicios financieros basicos.

»* Fomento del emprendimiento: Se crearan nuevas
oportunidades de negocio, especialmente en zonas rurales.

+* Reduccion de la informalidad: Se fomentara laformalizacion
de la economia.

** Mayor eficiencia en las transacciones: Se reduciran los
costosy lostiempos de transaccion.

+* Fortalecimiento del comercio electrénico: Se impulsara el
crecimiento del comercio en linea.

Para Costa Rica la adopcion del dinero movil representa una
oportunidad unica para impulsar el desarrollo econémicoy
social del pais; convirtiéndose en un referente en laregion en
materia de inclusion financiera y digitalizacion.
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GRACIAS POR SU ATENCION

Nombre expositor
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[ PhD Giovanni Mancilla J

Director semillero UDSOCIAL, Creador grupo de Investigacion y Desarrollo de
Nuevas Tecnologias de Aplicacion Social GIDENUTAS, co-Creador proyecto
Ciudad Bolivar Localidad Digital ganador de premio Iberoamericano de Ciudades
Digitales.

Ingeniero Electronico, Especialista en Gerencia de Proyectos, MBA Universidad
Politécnica de Madrid, Magister en Administracion de Empresas Universidad de los
Andes, PhD Economia y Gobierno Universidad Internacional Menéndez Pelayo -
Fundacion Ortega Marafion Espaiia.

Docente e Investigador Universitario, Entrepreneur con mas de 10
emprendimientos en Colombia y Espafa, Experiencia laboral en Empresas sector
TIC (Telefonica, Claro, Telecom, Ericsson), experiencia en consultora Deloitte.
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Smart City y Desarrollo Economico Social.

GIOVANI MANCILLA GAONA

FRANCISCO JOSE DE CALDAS
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PRINCIPIOS SOCIALES SMART CITIES

SERVICIOS PARATODOS (centro las personas empoderadas).
« INCLUYENTE FOCO CRECIMIENTO ECONOMICO Y PROSPERIDAD.
e VISION GLOBAL Y ENCADENADA - UN SOLO PLANETA
* |INFRAESTRUCTURA ENCADENADA (DATOS PARATODOS)
 CIUDADANO PROSUMIDOR DE DATOS.
« PODERTRANSFORMADOR DE LA TECNOLOGIA
 BENEFICIOY APORTE DETODOS
e SINERGICAY ARTICULADA
 |INTEGRADA ENTRETODOS LOS ACTORES
« ECOSOSTENIBLE DE GRAN COMPLEIJIDAD
 APORTE A DISMINUIR SITUACIONES NEGATIVAS Y APORTAR A

AMPLIFICAR LOS BENEFICIOS DE LAS POSITIVAS.
« ESTADO LLEGA AL CIUDADANO
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CIUDADES INTELIGENTES Y SOSTENIBLES DESAFIOS ESTRATEGICOS 4.0

https://dossiergeopolitico.com/2019/04/23/ciudades-inteligentes-y-sostenibles-desafios-estrategicos-4-0/
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MAPA DE CIUDADES INTELIGENTES Y SOSTENIBLES DE COSTA RICA

Liberia: 38,2 inge Ampgro Heredia: 55,7

Ciudad Quesada: 48

oo
B e pi
PR San José: 61,7

- —_,
g Matro "."' ) °
Cartago: 57,5

Puntarenas: 328 -

Rig -
Cuarjo

MON

Tatice o VotV *
Suretka®

\/\

Pérez Zeledon: 436

Fuente ICEX 2021.PIB Per capita 15.298 2023, 80% PIB se genera en las ciudades, 75%-de poblacién vive en las
ciudades.
“Las tecnologias inteligentes se pueden utilizar para generar entornos propicios para la innovacion, desarrollo
economico sostenibley altos niveles de vida, y para impulsar la mejora de todos los aspectos de la vida comunitaria.”
(Banco Mundial)
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INTEGRACION TECNICA.
REDES
TERMINALES

DATOS ABIERTOS

IA, loT, Big y Open Data, Machine learning, Ciber sec,
Social Networks, etc...

FUNCIONALIDADES COORDINADAS

Ciber Skills. Nuevas profesiones.

Hacia profesiones inteligentes y ciberneticas.
Nuevos ciudadanos.
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APORTES Y POTENCIALES

APORTAN AL BIENESTAR GENERAL
DATOS ABIERTOS

CONSTRUCCION DE NUEVOS SERVICIOS LOCALES.
ANONIMIZACION DEL DATO.

SEGMENTABLE.

FUNCIONALIDADES COORDINADAS.

TOMA DE DECISIONES EN TIEMPO REAL.
ACTUACION EN FUNCION DE LOS DATOS.
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BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES

CADA ACTIVIDAD HUMANA EN EL Tl ES SUCEPTIBLE DE SER
INTEGRADO.

DISMINUCION DE TIEMPO Y RECURSOS PARA ACCESO A
SERVICIOS TELEMATICOS

DIVERSIDAD DE SERVICIOS.
« SEGURIDAD.
e UTILITIES.
e SERVICIOS DEL HOGAR.
« EDUCACION, SALUD,
« DISPOSICION DE DESECHOS
«  TRANSPORTE, ETC...

FLEXIBILIZACION.

VARIAS ACTIVIDADES SIMULTANEAS.
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BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES
CREACION DE NUEVOS SERVICIOS ACORDE CON
PARTICULARIDADES.

AUMENTO DEL PIB DEL TERRITORIO DIGITAL. 2 A 3 VECES
TELESERVICIOS AVANZADOS.

FLEXIBILIZACION Y CAMBIOS DE PARADIGMA.
INTEGRACION CIUDADANA.

TELE SERVICIOS.

DECISIONES EN TIEMPO REAL EN BENEFICIO DE TODOS.
ALERTAS Y ALARMAS TEMPRANAS
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RIESGOS Y RETOS.

CREAR NUEVAS BRECHAS.

NO BRINDAR ESPACIOS ADECUADOS AL NUEVO PROFESIONAL.

NO APORTAR A QUE LOS NOMADAS DIGITALES ENCUENTREN
ENTORNOS PROPICIOS PARA SU TRABAJO REMOTO.

NO CORRELACIONAR LOS DATOS Y GENERAR DESORDE
ADMINISTRATIVO MAYOR.

MULTIPLES FUENTES REQUIEREN DE MAYOR COMPLEJIDAD LO QUE
TRAE MAYORES COSTES.

TENER EL CIUDADANO CAPACITADO Y CON SERVICIOS ADECUADOS

A SUS NECESIDADES.




Ciudadano - Tecnologia

Smart Data

Servicios Universales

Obligaciones y
beneficios econdmicos
v sociales

Estado Cultura y
Sociedad

ECOSISTEMA SMART CITIES PARA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO Y BENEFICIO SOCIAL PARA TODOS.

CONSTRUCCION PROPIA AUTOR PhD GIOVANI MANCILLA GAONA



lggsﬁ-?-ﬂoﬁfclﬁ XXV Congreso Internacional

TeleWorKER\

- Ry
Costa Rica
2y 3 de Septiembre, 2024-

ITA . AC ;ﬁ-}

Transformacion digital del trabajo: Oportunidades para las Organizaciones y la Sociedad

GRACIAS POR SU ATENCION

gmancillag@udistrital.edu.co
+573115881111

Giovani Mancilla Gaona
PhD Economia y Gobierno.

Nombre expositor
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[ MBA Jorge Llubere ]

Presidente para América Latina de la Academia Internacional de
Transformacion del Trabajo- ITA-LAC

Presidente del Instituto de Innovacidén Social Digital.

Socioy experto del Centro Internacional para el desarrollo del teletrabajo CIDTT

Master en Administracién de Negocios, con un Posgrado en Desarrollo
Organizacional.

Ha ocupado puestos de direcciony liderazgo en Costa Ricay América Latina
en organizaciones como el Instituto Costarricense de Electricidad, Miembro del
panel de expertos de la Unidon Internacional de Telecomunicaciones, Miembro
de misiones del BID en América Latina, Coordinador del Programa Nacional de
Teletrabajo por 10 anos, se ha desempenado como profesor Universitario
Expositor internacional en materia de Teletrabajo.

Coautor del Primer Informe del Estado del Teletrabajo en Costa Rica, de la Guia
de buenas practicas del Teletrabajo en América Latina, la carta
latinoamericana de teletrabajo.

Ha liderado proyectos regionales en Innovacion Social Digital.
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Hacia una agenda regional de transformacion digital del Trabajo

Jorge Llubere Azofeifa
Presidente ITALAC
jllubere@ita-lac.org
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PORQUE UNA AGENDA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL TRABAJO ?

1- Porque las tecnologias digitales estan transformando todos los tipos de trabajos.

T,
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2- Porque hay trabajos que estan desapareciendo y otros se estan creando

3- Porque hay necesidad de promover el trabajo en las regiones.

4- Porque es necesario generar nuevos conocimientos y competencias.

Oe d oL S
T, O P 08 il
””/////l//mmuu|||m|\\\\\\\\\\\\\\\\

5- Porque las organizaciones necesitan replantear la gestion de Talento Humano

6- Porque se necesitan politicas publicas acordes con los nuevos entornos laborales.
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QUE ES LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TRABAJO ?

: DL0AIE Transformacion de estrategias

~V/e o Transformacion de procesos

Transformacion de formas y medios paratrabajar

Transformacion del aprendizaje

Transformacion de la normativa

/‘ Transformacion en la gestion del Talento Humano
@ Innovacion en la creacion de empleo y emprendimientos
s e
m Pk %LAG ?022 Innovacion laboral para el desarrollo regional

T VR A §
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Fomentar el empleo de Proporcionar a las mujeres oportunidades Garantizar condiciones laborales dignas a los
jovenes en vulnerabilidad. de desarrollo laboral igualitaria. empleados y proveedores

e Promover el crecimiento economico
Inclusién econdémica ECONOMICO sostenido, inclusivo y sostenible, el
en toda la cadena de /\/' empleo pleno y productivo y el trabajo
suministro ‘I' decente para todos.

Fomentar el teletrabajo en aquellas Apoyo a pequefias empresas locales, Uso eficiente de los recursos naturales
empresas cuyas operaciones lo permitan en las actividades laborales
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Hacia una agenda de transformacion digital del Trabajo

EL ENTORNO DEL TRABAJO ’
EL ROL DEL ESTADO EN LA
TRANSFORMACION DEL TRABAJO )
EL ROL DE LA ACADEMIA EN LA

TRANSFORMACION DEL TRABAJO )

EL ROL DE LAS ORGANIZACIONES EN LA
TRANSFORMACION DEL TRABAJO )

EL ROL DE LAS COMUNIDADES EN LA

TRANSFORMACION DEL TRABAJO )

LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA LA
TRANSFORMACION DEL TRABAJO )
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Hacia una agenda de transformacion digital del Trabajo

EL ENTORNO DEL TRABAJO ’
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Las TIC en el mundo del trabajo ’

IA podria afectar hasta un 38% de empleos de
Latinoamérica y automatizar totalmente un 5%

En general, predice la OIT, 'es mas probable que la IA
aumente y transforme los puestos de trabajo en lugar de
automatizarlos por completo'.

Entre un 26% y un 38% de los empleos de Latinoamérica
(hasta 87.8 millones) podrian verse afectados por la
inteligencia artificial (IA) generativa, incluyendo entre un
2% y un 5% de puestos de trabajo en riesgo de ser
totalmente automatizados, advierten la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y el Banco Mundial (BM)

x\r
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SERIE

Grafico 16
Ameérica Latina (12 paises): proporcion de ocupados en alto riesgo tecnologico de

sustitucion, por rama de actividad, promedio simple
(En porcentajes)

Cambio tecnologico

y empleo: Serv. sociales/salud

ung perspe_ctlva Transp, almacenamiento,comunicacién
latinoamericana Arte y entretencion
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tecnologica del trabajo Administracion publica / defensa
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puestos de trabajo
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Servicio doméstico

Act. cientificas y técnicas
Electricidad, gas y agua
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Serv. financieros y a empresas
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Agricultura

Comercio . . . !
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cooperacion
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TEMIBLE CON IGLALDAD

Fuente: Elaboracion en base a datos encuestas de hogares
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. GROWING A DIGITAL SOCIAL INNOVATION . : - . :
i ECOSYSTEM FOR EUROPE La Innovacion Social Digital es un enfoque la Union Europea que tiene

051 FINAL REPORT como objetivo promover un desarrollo social, econ6mico y ambiental
apoyado en las tecnologias digitales

|
(o Mejorar la calidac * Impulsar el uso de
i las TIC para el
de vida en los deseroll e
ciudadanos MODERNI- esarrofio socia
ZACION
- J
DESARROLLO
f HUMANO ~
* Generar Mejora del
empleos de ambiente, el
calidad e agro energias
inclusivos limpias
s y,

Fuente: Instituto Innovacién Social Digital-- 2023
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TRAINING SCHEMES

Las TIC en el mundo del trabajo

Box 6. Initiative to promote social innovation, Portugal

What?

Paortugal Sacial Innovation (PSI) is a national govermment
initiative aimed at prr— -

lating the social inve:
lises approximately

Social Fund, as parl
Agreement. The funds
four financing instru
specific stage in the
jects. The financing in
Investment supports 1
and management ski
isations that are invol
and social entreprent

Why?

The initiative is the 1
Portugal is the only
EU funds until 2020
foster innovation anc

Source: (Portugal Inovai

el

Key activities

To address the specific training needs of social sector
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= Fwnd mme

Box 4. Promotion of Women Entrepreneurship, Slovenia

What?

The Promotion of Women Entrepreneurship prograrnme

(Podjetnost je ZensK
training to unemplyq
(unemployed for at
in Slovenia: Ljubljar
Mesto. The aim of
participants with tl
contacts to begin a
In addition to proviq
ipants received a s
follow-up training g
from 2016 to 2019
entrepreneurship a

Slovenia and the Mi
and Equal Opportu
Development and T¢
Service of Slovenia

Why?

Slovenia created a
Entrepreneurship pn
entrepreneurs with s
Development and Tq
measure to promots
gramme focussed sj
tertiary education, a:
in the labour marke

Source: (OECD, 2020¢;

Key Activities

TéIE
Costa Rica

Iy }de Septembee, 3036

The programme included an introductory workshop as

Box 5. Self-Employment for People with Disabilities webinar series by
Towards Work and TU Dublin, Ireland

What?

Towards Work was approved and funded by the Government

of Ireland ai
isation Towe
-a network «
Employrnent
is an online
in pursuing ¢
charge for a
preneurship 1
torship oppol

Why?

A recent OE
Ireland: Enga
one in three
job, among 1
and OECD C
increase acc
disabilities, 1
with non-gc
and supporte
to support a
sue entrepre:

Source: (0'Dez

Key Activities

The course includes twelve modules designed to develop a

Box 2. National hub for the social and solidarity economy, Luxembourg

What?

The House of Social Economy and Social Innovation (Maison
de I’Economie Sociale et de I'lnnovation Sociale — MeSIS)
was created as a national hub for the social and solidarity
economy in Luxemburg. It represents the first contact point
and one-stop shop for those wishing to know more about
the social and solidarity economy and more specifically
about the modalities to obtain the accreditation as a social
enterprise (‘Société d'impact sociétal’ or SIS). MeSIS offers
tailored support to any person, company or association
with a social impact project and wishing to create an SIS.

Why?

Following the creation of the new social enterprise legal
status of SIS by Luxembourg’s Ministry for Labour and the
Social and Solidarity Economy in 2016, offers for appro-
priate training and capacity building were accelerated, so
that companies and individuals could access the new SIS-
accreditation even more easily. Since 2020, the offer has
been enlarged and fully customised. MeSIS also offers free

working spaces and a privileged environment for social
entrepreneurs at the launch of their activities.

Key activities

The training offer that MeSIS provides is divided into
four phases:

Phase O: The Entrepreneur’s Profile: focussing on devel-
oping entrepreneurial spirit and skills, feasibility and
assessment of the project and the leader’s profile.

Phase 1: From idea to concrete project (0-2 years):
focussing on the development of a strategy and a social
business plan.

Phase 2: From the project to the creation of an SIS (0-2
years): helping with the application of the SIS law in
concrete terms, providing support for all administrative
procedures linked to obtaining the SIS status.

Phase 3: Scaling-up (over 2 years): focussing on the
development of a scaling-up strategy

Source: (Maison de 'économie sociale et de l'innovation sociale, n.d.; Guichetlu, n.d.)
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Estrategias de empleo ante la transformacion del trabajo
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Estrategia Nacional de Empleabilidad: Caso Costa Rica

Componente 1 Componente 2
Inteligencia de Priorizacién de

mercado laboral poblaciones

personas y las
empresas

Componente 6
Transversales

Componente 5 Componente 4

Emprendimiento
y autoempleo

Intermediacién

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica



Financiacion
Formulacién de politicas

innovacién Gobierno
apoyo
servicios de
asesoramiento

Emprendimiento
aventurarse
producto y servicio
Fomento

Fuente: Eisenhardt & Graebner (2020)
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Enlace legitimador
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individuales y
estructurales
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EL ROL DEL ESTADO EN LA TRANSFORMACION DEL TRABAJO )
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EL ROL DE LA ACADEMIA EN LA TRANSFORMACION DEL TRABAJO )

Alineamiento estrategia educativa con Plan Desarrollo

J

\

Alineamiento estrategia de empleo y mallas curriculares

J

Disefio de programas formativos para el trabajo virtual ]

\

Soluciones formativas por region y poblaciones meta.

Certificacion en competencias y habilidades digitales

Programas de capacitacion virtual

Crear redes de intercambio del conocimiento

( )
.
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LA TRANSFORMACION DEL TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES ’

Alineamiento estrategia TH y la de Tecnologia de Inf.

Optimizacion y digitalizacion de procesos clave

Reconversion laboral de puestos clave ]

Cierre brechas en conocimientos y competencias

Aplicacion de trabajo flexible y teletrabajo

Transformacion del area de Talento Humano.

Gestion del cambio organizacional.

T.E'lE
Costa Rica

e Septiembie, H03%
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EL ROL DE LAS COMUNIDADES EN LA
TRANSFORMACION DEL TRABAJO )
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Disefiar planes regionales de innovacion laboral ]

Inteligencia del mercado laboral regional.

D

Caracterizacion de la Oferta y Demanda regional

Priorizacion de poblaciones meta

Formacidon en conocimientos y habilidades blandas

Intermediacion para la colocacion y mejora laboral

Centros de Innovacién Social Digital

Tele-'-.-'. orl
Costa Rica

Iy }de Septembee, 3036

ENTREGABLE M.
PLAR ESTRATEGICO DE DESARROLLO REGIONAL

REGION HEREDIA
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HACIA UN CANTON DF LA INNOVACION LABORAL
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LAS ALIANZAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TRABAJO

Equipo orientador: Ministerio de Trabajo, Ministerio

de Planificacion, Ministerio de Tecnologia, Academia

Aliados : Empresas, operadores de telecomunicac.
Organismos coop. Representantes de trababajadores

Estrategia
Nacional Instituciones : Plan de modernizacion para la

transformacion transformacion e innovacion laboral
digital del trabajo

Municipalidades : Estrategia de Empleo para la
innovacion laboral del Canton

Asociaciones Comunales : Estrategia regional para

el empleo en las comunidades
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[ PhD. Wolnel Tadeu Ferreira ]

Dr. Wolnei Tadeu Ferreira - Graduado por la Facultad de Derecho de S.B.Campo/SP y en
Administracion de Empresas por la ESAN/SP. Posgraduado en Recursos Humanos, con énfasis en
Relaciones Sindicales, por el Instituto Metodista de Ensefianza Superior. Atiende en los idiomas inglés y
espafnol. Es fundador, socio-administrador y principal negociador sindical, actuando personalmente en
casos gue involucren conflictos colectivos.

Inicidé su carrera ocupando posiciones gerenciales en Recursos Humanos hasta 1991. Desde entonces,
ha trabajado en despachos juridicos. Su experiencia en negociaciones sindicales comenz6 en 1985,
como Gerente de Relaciones Sindicales y Laborales del Grupo Bunge/SANBRA.

Es Director Juridico de ABRH-Brasil (Asociacion Brasilefia de Recursos Humanos) desde julio de 2011.
Coordin6 el CORHALE (Comité de Recursos Humanos de Apoyo Legislativo) hasta diciembre de 2011.
Es Director del SINSA (Sindicato de las Sociedades de Abogados de SP/RJ). Miembro invitado del
Consejo Superior Juridico de la FIESP y del Consejo de Relaciones Laborales de la CNI y la CNC.
Director Ejecutivo de SOBRATT (Sociedad Brasileiia de Teletrabajo y Teleactividades), Miembro de la
IBA (International Bar Association), de la AASP (Asociacion de Abogados de SP) y de la AATSP
(Asociacion de Abogados Laboralistas de SP).
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NORMATIVO PARA LATRANSFORMACION LABORAL

Generalidades del marco normativo para la transformacion laboral
Principales retos de la normativa laboral en América Latina
Recomendaciones para actualizar el marco normativo laboral

\

J

Wolnei Tadeu Ferreira

SOBRATT - Brazil
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Generalidades del marco normativo para la transformacion laboral

Escenarios

El Foro Econdmico Mundial (WEF-2023): advirtié que casi 1/4 de los empleos (23%) cambiarian en los
proximos 5 anos, con un crecimiento del 10,2% y una disminucién del 12,3%, o sea, se crearian 69 millones
de nuevos puestos de trabajo y se eliminarian 83 millones, entre los 673 millones de empleos existentes,
una reduccion de alrededor del 2% del empleo actual;

Estiman que la transicion ecoldgica, los estandares ESG y la ubicacion de las cadenas de suministro son los
impulsores de nuevos puestos de trabajo. Sin embargo, la alta inflacion, el crecimiento econdmico mas
lento y la escasez de suministros: la mayor amenaza;

El avance de la techologia y el aumento de la digitalizacion causaran una importante rotacion en el mercado
laboral. Los ultimos 3 anos, debido a la crisis del Covid-19, los cambios geopoliticos y econdmicos, el rapido
avance de la IA (Inteligencia Artificial) y otras tecnologias (Big Data), ademas de la amenaza de nuevos
conflictosy guerras en el mundo, no han hecho mas que aumentar el malestar, laincertidumbre e incluso el
sustento de la poblacion.
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GENERALIDADES DEL MARCO NORMATIVO PARA LA TRANSFORMACION
LABORAL

e Los marcos normativosiniciales solo se preocupaban por acoger el teletrabajo, sin crear mayores reglas que
no fueran practicas en el dia a dia, como la firma de un contrato de trabajo, la definicion de temas de
mantenimiento y cuidado de la productividad, la medicion de resultados y como cumplir con el trabajo
remoto, involucrando equipos, mobiliario, sistemasy comunicacion;

e Lapandemiaen 2020 requirié distanciamiento y aislamiento en todo el mundo. Elregreso al trabajo en
situaciones generalmente hibridas demostré la necesidad de prever otros detalles: salud mental afectada,
liderazgo y comunicacion y evaluacion del trabajador a distancia, en comparacion con el régimen
presencialy coémo preparar a las generaciones (jjahora vivimos 4 generaciones en lo mismo momento!!)
para el avance de la digitalizaciéon y la tecnologia;

e Estodemostrd que las empresas, los lideres e incluso los empleados no estaban preparados para esta
nueva realidad, que ahora emerge con gran fuerzay velocidad. jMucho menos los gobernantes!
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PRINCIPALES RETOS PARA EL MARCO REGULATORIO:

e Es a partirde escenarios como este que se exige replantear las regulaciones en todo el mundo, para
enfrentar esta transformacion laboral que ya estd en marcha, a una velocidad nunca alcanzada por
revoluciones anteriores. Para esto, los principales retos que se presentan son:

o Rapidez en laadopcidn de soluciones educativasy de recualificacidn, entendiendo la velocidad de
estos cambiosy promoviendo la adaptacion agil de los curriculos escolares e incluso en larapida
formacion que requieren los nuevos tiempos. Se espera que el area de tecnologia, a través de analistas,
cientificos de datos, especialistas en Big Data, especialistas en aprendizaje automatico de lAy
profesionales de la ciberseguridad, crezca un promedio del 30% para 2027;

o Flexibilidad en el desempefio de los empleados, especialmente para las areas tecnolégicas, que deben
generar alrededor del 65% de los nuevos puestos de trabajo, para que puedan adaptarse a las
condiciones de subsistencia, entendiendo las nuevas tecnologias e interactuando con ellas, sin ser
boicoteados y desactualizados, especialmente frente a la robotizacion y adopcion de la IA (se estima
que el 75% de las empresas encuestadas estan adoptando tecnologias de IA, lo que sin duda conducira
a mas desempleo);
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PRINCIPALES RETOS PARA EL MARCO REGULATORIO (en cont.):

o Las empresas deben apoyar alos gobiernos en este sentido, sugiriendo alternativas de
cualificaciony creacion de empleo y formas de trabajo e ingresos, en funcién de las cadenas
de producciony servicios que tengan mas capacidad para hacerlo (grandes empleadoresy
generadores de empresas);

o Es necesario crear, impulsar, estimular y adoptar estructuras de apoyo social (programas de
ingresos, inversion e incentivos) para que el mercado se dé cuenta de que tiene formas de
hacerlo;

o Laformacion para puestos de trabajo en profesiones en peligro de extincion (secretarias,
funciones administrativas, cajeros de banco, empleados en la entrada de datos, por ejemplo),
deberia convertirse en una prioridad para mas del 40% de las empresas, considerando
alternativas del mismo valor que la formacidn en pensamiento analitico y creativo, ambas
también en torno al 40 a 50% de las empresas encuestadas;
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RECOMENDACIONES PARA ACTUALIZAR EL MARCO NORMATIVO LABORAL

Sensibilizar a los gobiernos y a las empresas sobre la necesaria celeridad en la modernizaciony
actualizacion de las estructuras educativas y de cualificacion, adoptando la tecnologia como
aliaday socia indispensable en esta direccion;

Para eso, sera fundamental crear alternativas de financiamiento, incentivo o inversion de las
empresas y del Gobierno para las practicas de formaciény recualificacion de los profesionales,
de forma rapiday agil;

Direccionar estas iniciativas a las areas que han estado mas demandando esta calificacion, es
decir, tecnologia, ESG y empleos verdes;

Reducir la burocracia en la adopcion de regimenes de trabajo flexibles, incluyendo el sistema
hibrido, que combina la presencialidad con el teletrabajo, eliminando barreras como el control de
tiempo y actividad, comunicaciodn, burocracias non necesarias, inseguridad juridica, entre otras
acciones que generan trabajo e ingresos.

\ g
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SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA:

Una encuesta reciente realizada por Microsoft en asociacidon con Linkedin (2024 Work Trend Index
Annual Report 2 de Microsoft y LinkedIn — 31 mil profesionales en 31 paises), publicada este 24 de
agosto, senalod que el uso de la |IA generativa casi se ha duplicado en los ultimos 6 meses, con un
75% de los empleados en conocimiento que ya la utilizan.

De estos, el 46% comenzo a usarlo hace menos de 6 meses. Estos usuarios dicen que la |A les
ayuda a ahorrar tiempo (90%), a centrarse en los aspectos mas importantes del trabajo (85%), a ser
mas creativos (84%) e incluso a disfrutar mas del trabajo (83%). ELl 70% de estos lideres estan de
acuerdo en que su empresa necesita adoptar la |A para seguir siendo competitiva.

Dato curioso: jel 78% de los usuarios de |A llevan sus propias herramientas de |A al trabajo, en
secreto! (BYOAI). Las organizaciones que aplican la IA para impulsar el crecimiento, gestionar los
costes y ofrecer mas valor al consumidor tienden a moverse mas rapido. Si bien los lideres sienten la
pérdida de empleos, también informan de una falta de talento.

\ g
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SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA:

Las reuniones y el trabajo fuera del horario laboral se mantienen firmes después de la pandemia, lo
que aumenta la presioén sobre los resultados y las actividades. Estos profesionales dedican el 60%
de su tiempo a correos electréonicos, chats y reuniones, y solo el 40% a aplicaciones creativas. Con
el avance de la |IA, el lider ve aumentar su potencial transformador como en la era de la maquina de
escribir para el ordenador. Para ello, quieren formar a su equipo en la Ay garantizar el uso ético de la
herramienta, entendiendo que los empleados se ven abrumados por la digitalizacion y la presion en
el trabajo, recurriendo a la |A en busca de alivio. El lider quiere capitalizar esto para impulsar los
resultados (ROI).

Por todo ello, la IA generativa vuelve a revolucionar el mercado laboral y, por tanto, requerira de la
creacion rapiday rapida de regulaciones normativas, ya sea para el propio trabajo o para el
teletrabajo, como forma de proteger los puestos de trabajo, los empleados y los datos.

\ g

A
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Wolnei Tadeu Ferreira

SOBRATT - Brazil
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[ MSC Andrea Acuina ]

Presidenta del Centro Internacional Desarrollo del Teletrabajo- CIDTT
Vicepresidenta Academia Internacional de Transformacién del Trabajo ITALAC
Cofundadora del Instituto Innovacion Social Digital- 1ISD.

Investigadora en transformacion del trabajo basado en las tecnologias digitales
Proponente de la Ley de Teletrabajo de Costa Rica.

Expositora en América Latina y Europa de transformacién del trabajo.
Representante de Costa Rica en la Conferencia Mundial de Teletrabajo, OIT- Suiza.
Autora del Primer Informe del Estado del Teletrabajo en Costa Rica.

Coautora de las Guias de Teletrabajo junto al Ministerio de Trabajo de Costa Rica.
Facilitadora de procesos de transformacién del trabajo en Colombia, Peru,
Argentina, Brasil, Espana.

Directora de proyectos de planificacién estratégica en instituciones publicas,
empresas, municipalidades, organizaciones comunales.

Profesora en programas de ingreso al mercado laboral para grupos vulnerables
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La agenda para implementar la innovacion
social digital

Andrea Acuna Arias
andrea.acuna@cidtt.org
CIDTT
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[ IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS EN EL DESARROLLO LOCAL ]

4. NUEVOS ENFOQUES DE

1. TECNOLOGIAS: I
PRODUCCION:

Revolucién tecnologica y
transformacion digital 4.0
0T, IA, automatizacion, robotica

Tecnologia en nuevos negocios,
comercio electronico, Economia
digital.

5. POLITICAS PUBLICAS -
CIBERSEGURIDAD.

2. TELETRABAJO:

Implementacién de esquemas

laborales como el teletrabajo. Actualizacion normativa,

instrumentos técnicos, Guias,
manuales.

3. MILLENIAL Y NUEVAS
HABILIDADES:

6. CIUDADANIA DIGITAL
SEGURA:

Intercambio Generacional. Riesgos y responsabilidades.
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Disminuir la pobreza
Estimular el uso y acceso de las

Generar empleos de calidad tecnologias digitales, democratizacion de
la tecnologia como herramienta para el

Promover laformalizacion desarrollo.

Incorporar al mercado laboral a grupos Fomentar la ciudadania digital segura a

en vulnerabilidad: través de capacitacion, politica publica,

. sensibilizacién, redes de apoyo.
Personas en pobreza ¢, QUE RETOS

Mujeres jefes de hogar « TENEMOS ? » Apoyar a lareconversion de la fuerza
Personas con discapacidad laboral.

Jovenes y adultos sin empleo

Estimular cluster de desarrollo regionales,

Estimular el emprendimiento en las regiones la union hace la fuerza.
Estimular ambientes seguros. Impulsar la modernizacién del estado
Fortalecer comunidades auto sostenibles Acompanar a pymes y emprendedores en

el proceso de transformacion digital.

Aumentar la participacion ciudadana
Pensar estratégico, nuevos negocios y

Hacer mejor uso de las TICs e infraestructura mercados.
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GUIDETO SOCIAL INNOVATION

La Agenda 2030 y la autonomia
econdmica de las mujeres
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FiN Generar
DELA POBREZA
empleos

Emprendedurismo NNDVAGIHE

INFRAESTRUCTURA

Encadenamientos

Planificacion y

EDUCACION Economia aC
gestion

DE CALIDAD Autosostenible

Tecnologias
Digitales

1A c' ’ : .
CUALDAD Inclusion SR @8  Servicigs Infraestructura Y
DEGENERD Social %o ¥ alas pers@nigs POREL CLIMA
; . Energias
y 9 AN . .
B T 4 Limplas
Personas A ] P
' o - PAZ, JUSTICIA
con " j— 1 E INSTITUCIONES

TRABAJO DECENTE - . .
Y CRECIMIENTD Discapacidad i i\

ECONOMICO

/\/ Educacion =
™

SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Transporte %
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| MODELO DE INNOVACION SOCIAL DIGITAL l

FIN EDUCACION
DE LA POBREZA

DE GALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

OVACIONE
RAESTRUCTURA

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

A

(=)

1 ACCION

PORELCLIMA

16 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Y| &

Calidad de Vida
Participacion ciudadana
Desarrollo Comunal

Teletrabajo
Emprendimiento
Dinamizaciéon econdmica

[ MODELO INNOVACION SOCIAL DIGITAL ]

(o Mejorar la calidac
de vidaenlos

ciudadanos

MODERNI-
ZACION

DESARROLLO

* Generar

empleos de
calidad e

inclusivos

.
* Impulsar el uso de

las TIC para el
desarrollo social

HUMANO

LABORAL AMBIENTE

Mejora del
ambiente, el
agro energias
limpias

-

Centros Innov. Social Digital
Acceso a Internet

Formacion digital para el trabajo

Economia Circular
Trabajos verdes
Comunidades sostenibles
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Qué es un Centro de

Innovacién Social Es un lugar fisico y virtual donde se generan acciones

para promover el empleo y emprendedurismo,
encadenamientos productivos, la participacion ciudadana,

O : : :
la formacion, cuido del ambiente y el desarrollo humano.

(’i‘f\
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CASOS DE EXITO: BARCELONA

" ~ Construir una xarxa Catlabs com primer Y F
ototip de sistema d'innovacié universal de
] I'era digital.

il
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ENFOQUE DE LA INNOVACION SOCIAL DIGITAL PARA
EL DESARROLLO LOCAL

-

.

DESARROLLO LOCAL

INNOVACION
— SOCIAL DIGITAL

Generar
Empleo

(®

Entorno
Habilitador

>

®

xl"

Ecosistema
Autosostenible

>

Desarrollo Social - Ciudadania Digital
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| ALINEAMIENTO Y ALIANZAS ESTRATEGICAS l

4 N N\ 4

PLANPS o P INSTI::(I:)IONAL oo PR;E‘IIJI(I:)'I?IVO == CIUDADANIA
ESTRATEGICOS
LOCAL LOCAL
\é \é
-Plan de Desarrollo -Instituciones locales -Camaras empresariales, -Asoc Desarrollo.
Humano Local. para el desarrollo local y turismo. -ONG
-Plan de Desarrollo de la humano. —Empresgs, —Rede‘s ci‘udadanas.
Comunidad. -Comitéslocales -Comercio -Asociaciones.
-Plan Estratégico Municipal. interinstitucionales. -Emprendedores.
-Plan de Desarrollo Rural -Gobierno Local. -Cooperativas.

Territorial. -Academia.
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| PROPUESTA DE ACCION: PLAN DE INNOVACION LABORAL l

EMPLEABILIDAD E

EJES DEL INNOVACION
ENFOQUE LABORAL

CAPACITACION Y EMPRENDIMIENTO Y

FORMACION PRODUCCION 4.0

INCLUSION SOCIAL- EQUIDAD GENERO- PARTICIPACION CIUDADANA

EJES
TRANSVER- TECNOLOGIAS DIGITALES

SALES
k IMPULSO A LOS OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE- ODS /
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PROPUESTA DE ACCION: CLUSTER DE DESARROLLO

1- Alineamiento

2- Mapeo productivo

3- Fortalecer
competencias

4- Habilitar espacios

5- Intermediacion
para Empleabilidad

6- Crear Redes de
innovacion social

/= Evaluacion
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